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Presentacion: Resumen de contenidos

En esta memoria se presentan los resultados globales de la EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE del CSEU
La Salle y los resultados obtenidos a través del PLAN DE GESTION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION asociados
al proceso del SGIC - PAO9 Satisfaccion de necesidades y expectativas de los grupos de interés.

En la primera parte del documento se presentan los resultados globales de la evaluacion de la actividad
docente correspondiente al curso 2024-2025.

En la segunda parte del documento, se detallan los resultados obtenidos a través de las encuestas de
satisfaccion cumplimentadas durante el curso 2024-2025 en el CSEU La Salle.

En la tercera parte, aparecen las conclusiones de otros estudios realizados en el CSEU La Salle durante el
curso, y en los que no ha participado el Departamento de Procesos y Calidad.

En la cuarta parte del documento, se recogen las conclusiones, las fortalezas y las propuestas de mejora,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Documentacion publicada en la web.
PAO9-SATISFACCION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES Enlace.
Normativa de Ordenaciéon Académica NOAO7 Sobre encuestas de evaluacion de la actividad docente. Enlace.

Protocolo de aplicacion de encuestas. Enlace.
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1. Informe evaluacioén de la actividad docente curso 2024-2025

1.1 Descripcion del procedimiento de recogida de informacion.

Las encuestas de evaluacion docente del CSEU La Salle se adaptan a los modelos propuestos por la
Universidad Autonoma de Madrid.

La cumplimentacion de estas encuestas se realizd en soporte on-line, a través de la herramienta ENWES
de SIGMA.

Los modelos de encuestas de evaluacion docentes utilizados fueron:

A. Encuestas a estudiantes:
e Encuesta evaluacion asignatura
e Encuesta evaluacién profesor
e Satisfaccién global con las practicas (estudiantes grado)
e Satisfaccién global con el Trabajo de Fin de Grado/Master
e Encuesta evaluacién del plan de estudios (seguimiento del titulo)
B. Encuesta a profesores:
e Encuesta evaluacién del plan de estudios (seguimiento del titulo)
El calendario para su cumplimentacion tuvo en cuenta los diferentes momentos del desarrollo
académico del curso, y fueron los siguientes:

Encuestas a estudiantes de grado:
e Sobre asignatura, practicas y profesor: 1" semestre: 27/11/2024 a 12/01/2025
e Sobre plan de estudios (seguimiento de titulo), asignatura, practicas y profesor: 2°
semestre: 23/04/2025 a 21/05/2025
e Sobre el Trabajo de Fin de Grado: 14/05/2025 a 01/06/2025
Encuestas a estudiantes de master:
e Sobre asignatura y profesor anual: 15/10/2024 a 18/06/2025
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo): 28/05/2025 a 25/06/2025
e Sobre el Trabajo de Fin de Méster: 28/05/2025 a 23/06/2025 (Master de Intervencion
Socioeducativa) y 19/06/2025 a 18/07/2025 (Master de Fisioterapia y Méaster de Terapia
Ocupacional).
Encuestas a profesores:
e Sobre el plan de estudios (seguimiento del titulo: grados y masteres oficiales) 11/06/2025
a 25/06/2025

En estas encuestas la escala de valoracion es la siguiente:
Encuestas sobre Asignatura, Profesor y Plan de estudios:

NP No procede // 1 Totalmente en desacuerdo // 2 Mas bien en desacuerdo // 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo // 4 Mas bien de acuerdo // 5 Totalmente de acuerdo

Encuestas sobre: Practicas y Trabajo de Fin de Grado/Master:

NP No Procede // 1 Nada satisfecho // 2 Poco satisfecho // 3 Satisfecho // 4 Muy satisfecho.
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Y el rango de valores fue agrupado segln los siguientes criterios:

Rangos de valoracién
Flecha Verde: Media> 3,49

Flecha Roja:  Media <2,50
Asignatura, Profesor y Plan de estudios

PA09 20251112_MEM2024/2025_DPC_TD

Rangos de valoracién
Flecha Verde: Media> 2,79

Flecha Roja:  Media <2,00
Practicas y Trabajo de Fin de Grado/Master
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1.2 Resultados y tasa de participacion por titulacion.

Los resultados son los que se detallan en las siguientes tablas.

A) Informes encuestas a estudiantes (grado).

Al. Satisfaccion global con los docentes.
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502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 31,17% 4,66 4,40 4,42 4,53 4,59 4,21 4,44
549 - Graduado/a en Fisioterapia 26,60% 4,57 4,42 4,34 4,38 4,55 4,14 4,35
550 - Graduado/a en Trabajo Social 22,66% 4,41 4,18 4,06 4,23 4,34 3,84 4,07
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
] 50,67% 4,28 4,20 4,17 4,21 4,07 3,88 4,15
Provectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 44.87% 4,56 4,44 4,57 4,50 4,59 4,36 4,53
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499 - Graduado/a en Educacion Social 43,00% 4,21 4,12 4,03 4,16 4,07 3,90 4,10
500 - Graduado/a en Educacioén Infantil 13,07% 4,26 4,01 3,88 3,98 4,42 3,77 4,01
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 20,81% 4,16 4,01 3,87 3,87 3,92 3,73 4,00
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 27,77% 4,28 3,81 3,91 3,95 3,91 3,59 3,77
549 - Graduado/a en Fisioterapia 20,84% 4,44 4,32 4,22 4,20 4,36 3,97 4,24
550 - Graduado/a en Trabajo Social 22,29% 4,20 4,00 4,02 4,01 4,09 3,82 4,07
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
71,71% 4,29 4,28 4,37 4,26 4,33 4,08 4,27
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 53,59% 4,30 4,20 4,40 4,40 4,44 4,19 4,35
203. CSEU La Salle 24,86% | 4,27 |4 4,09 (44,09 |dn 410 dh 419 |gn 388 4,10

Tabla 1: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el profesorado (estudiantes grado)
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499 - Graduado/a en Educacion Social 43,00% | 4,05 4,14 4,34 4,28 3,95 4,16 4,10 4,07
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502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 27,77% | 3,77 4,20 4,38 4,04 3,86 4,01 3,58 3,70
549 - Graduado/a en Fisioterapia 20,84% | 4,16 4,42 4,48 4,25 4,15 4,37 4,00 4,10
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Tabla 2: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre las asignaturas (estudiantes grado)
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VALORACION PRACTICUM
(alumnado grado)
2024/2025
Primer semestre
Valoracion sobre 4

500 - Graduado/a en Educacion Infantil

501 - Graduado/a en Educacién Primaria

502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional

203. CSEU La Salle
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502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 17,57% 3,77 3,92 3,75 3,77 3,92 4,00 9,38
549 - Graduado/a en Fisioterapia 19,90% 3,57 3,43 3,82 3,57 3,50 3,43 8,25
550 - Graduado/a en Trabajo Social 16,22% 3,67 3,42 3,92 3,25 3,75 3,33 8,83
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
o T g 3L,11% 3,29 3,50 3,42 3,43 3,57 3,50 8,07
royectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 38,10% 3,50 3,83 3,17 3,83 3,83 3,67 8,33
203. CSEU La Salle 18,34% [fn 3,64 dh 3,65 |[dp 3,70 ih 3,58 dh 3,77 fh 3,26 8,72

Tabla 3: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el Practicum (estudiantes grado)
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A4. Satisfaccion global con el Trabajo de Fin de Grado.

La Salle

Centro Universitario

~ © 1%} c
© = - a
VALORACION DE TFG s 2 _ 2 P 4 3 E . P g
8 3 €3 s | g = g o g 188 |35
(alumnado grado) E g2 |88 z 8 Eg |g o8 s 8 |35 Sl
17 = © > 3 N Q2 = & - S5 5 T 9 > 2
] o ° (8 5 s B E © £ 2 ¢ & o 2 e c 5
2024/2025 5 |3 [>8 | 28| %3 |Ef25| 8¢ |88¢|23
) 8% [& ¢ S = S ¢ S 8 8 ¢ = [ Mg 3 2 8
© c 8 |g & g3 s g » S 2 5 e 2 s £ 2 |g 3
© S > [8 o N > g L o 3 & s > ‘D © © R
Anual © S 8 |5 B 3 6 g = S 8 45 >| & 2 S s € [0 & @
= g |2 £ 5 G = 5 g E ¢ @ s S S S 8 |=w §5 g
2 E S |E = 8 s g 2 2 83 = G 82 2| g =2
- g S8 |88 ¢el E2 £ 8§ |BEES2<| 88 |22 |88 ¢
Valoracion sobre 5 S ET [BL 8 ¢ = S 3 © 5 E 8 5 5 E T 2 |Z £t 2
o © s 8 8 c 2 g < e 5 3 S = & 5 B ® 8
(&} o J € 5 ) ) g £ 6 ® ~ o 1 o ® » © B
499 - Graduado/a en Educacioén Social 6,67% 3,50 4,00 2,50 4,00 3,00 3,00 3,50 4,00
500 - Graduado/a en Educacién Infantil 16,13% 3,46 3,23 3,38 3,38 3,31 3,67 8,178 3,50
501 - Graduado/a en Educacion Primaria 12,09% 3,45 3,45 3,64 3,36 3,36 3,45 3,45 3,17
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 9,09% 2,67 2,67 2,67 3,00 2,00 3,00 3,00 2,50
549 - Graduado/a en Fisioterapia 6,02% 3,20 3,00 3,40 3,20 3,20 3,20 3,20 3,00
550 - Graduado/a en Trabajo Social 12,96% 2,71 3,00 2,29 3,29 2,86 3,14 3,29 3,20
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
. 0,00% NC NC NC NC NC NC NC NC
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 15,79% 3,67 3,67 4,00 3,67 4,00 4,00 4,00 4,00
203. CSEU La Salle 10,80% |=»3,21 |=:3,21 |- 38,17 |- 3,38 o 37 =342 |- 342 = 3,28
. o g 8 = c 8
VALORACION DE TFG -] S T S 2 T |g T
»n S n 8 v 0 O o1 =1 c
17 o £ w© o £ 2 QL © © @ © 1]
S |2E8s |23 = s §2 | 2g |80 S
(alumnado grado) e S F 8 S5 S > S5 5 °© 8 |8 = 2
= o g 9O 2 g = 8 = S © o = = B 9
7] © = © = %= £ o © § = @
o) 5 - 8 o S T o8 E =5 o t 3 2 © ‘5
3 2 38 |28 s 8 TG 82 |5 3 2
2024/2025 2 s g 5|8 o5 E s o S T 8 |2 S ©
§ |§2z25|g8 &g 2882 | £3 |20 2
— _ 172} o
L s 28 5|g3838| 8¢5 2 2 g 2 2
Anual © S8 85 E|[58%285 |2 & s 38 |5 23 =
5 g 35 5|88 9 8 5 E £ 3 8 e} T 9 g =
£ o 8 & T o 8 0 ¢ & Q 5 T £ B E 4 8 g 2
., = @ £ E 8 s £ T S g E S g 3 = 3 8 0 c B
Valoracion sobre 5 2 §285|8883c |83 |EB|E5E| 50
8 §s28|lsses588|+« ¢ |oE |m2 &8 §E
499 - Graduado/a en Educacién Social 6,67% NA NA 3,00 3,50 3,00 4,00
500 - Graduado/a en Educacion Infantil 16,13% 3,67 3,67 3,75 3,75 3,67 3,83
501 - Graduado/a en Educacion Primaria 12,09% 4,00 3,75 3,64 3,82 3,73 3,73
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 9,09% 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
549 - Graduado/a en Fisioterapia 6,02% 3,25 3,00 3,20 3,60 3,40 3,20
550 - Graduado/a en Trabajo Social 12,96% 2,50 2,50 2,57 2,43 2,57 2,57
706 - Graduado/a Disefo y Gestion de
. 0,00% NC NC NC NC NC NC
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 15,79% 4,00 3,67 3,67 3,67 888 4,00
203. CSEU La Salle 10,80% |=> 3,36 = 321 3 iy =>3,25 [ENSNT 3,21

Tabla 4: Resultados encuestas evaluacion del Trabajo de Fin de Grado
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AS5. Satisfaccidn global con el plan de estudios.

< La Salle

Centro Universitario

VALORACION DE PLAN 9 3 o o s 8 8 5
S |53 s| = | g s | % s s
K — . [%] £
DE ESTUDIOS g |88 Bla & sles 45 |22 £ g |28 S8
S |3z| £5|fesi3%, 8z |88 [BB. |§=2 (3% |z:%
@ ) 2 = O g = | s £ o= s B
(alumnado grado) 2 St |s 8E|E3EEC83E |25 4lEcs |93 g2 g § £
S |EElgs=|seelssesE |s:85EE [285Rs |22
AR S |Se|zadiliceecE] |28g[sS84558(25 |88
| S |gsleeEscslf e sslecRlEEsg28RlEs gl
Valoracién sobre 5 > s 8 |oEE|SEEI2ESE 2sg|sScs|gEsElszs|oc s 23
o I 8 | 8 58S &8 3|5 38 @S T|Sc EISRREESsS &|§ & 2] &3
499 - Graduado/a en Educacién Social 22,52% 3,96 3,87 3,90 3,95 4,29 3,96 4,04 4,09 3,96 4,08
500 - Graduado/a en Educacion Infantil 6,13% 4,63 4,43 4,00 3,96 3,96 4,05 3,82 4,29 4,90 4,00
501 - Graduado/a en Educacién Primaria 8,21% 4,22 4,25 4,07 4,00 4,21 4,09 4,28 4,31 4.41 4,38
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 16,03% | 4,04 4,33 3,95 3,96 4,20 4,36 4,08 413 4,08 4,12
549 - Graduado/a en Fisioterapia 17,99% 4,26 4,34 3,87 4,02 4,11 4,09 4,05 4,13 4,31 4,90
550 - Graduado/a en Trabajo Social 1325% | 3,91 | 4,27 3,88 41 424 | 423 4,29 425 | 425 | 427
706 - Graduado/a Disefio y Gestién de
18,48% | 429 | 414 3,80 3,59 412 | 381 4,06 418 376 | 435
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 30,38% | 4,00 4,05 3,80 3,61 4,09 4,09 4,00 4,05 4,09 4,32
203. CSEU La Salle 1334% (4,16 |fh4,21 |qn 3,91 |4 390 (4415 409 [ 408 [@418 (@422 [#430
VALORACION DE PLAN g c e 8 = = I
[ ) c |15] .= B > = g
© < 5 3] @ 4 | 3
I O @ o= o |® 172} S o
DE ESTUDIOS g |88 E |E o g slE § 8 |8 E
= |85 5 §»;§e§§:§§§g 3 8
(alumnado grado) e |2 ¢g | §8 082 7Y |5 3
o © 6 c dle ¥ o 5 (lo @ 8 S o o O
2024/2025 5 |38cEl3 83 ssylEs
© a 2 = | n = S S|la 5 £ o o 4lE 5
c |€ 8 888 S s e =2 8 98 2
g Qo o O o [ QO ®©
5 c o 8 8(s 5 g 8ls 8 2 & &z E 5
Anual 2 - 52 8|5 &8 =|-35 5% & 58 35 8
5 |f2 e g|STEEE 2T 8 S g8 @
. S - 2 8 8- e 53 8e5 88 55
Valoracion sobre 5 S |83 s|f2c8Fe8s5¢88fE3
499 - Graduado/a en Educacion Social 22,52% 4,15 4,05 3,89 4,18
500 - Graduado/a en Educacion Infantil 6,13% 4,63 4,47 4,33 4,58
501 - Graduado/a en Educacion Primaria 8,21% 4,14 4,11 4,13 4,55
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional | 16,03% 4,45 4,73 4,59 4,59
549 - Graduado/a en Fisioterapia 17,99% 3,88 4,09 4,00 4,22
550 - Graduado/a en Trabajo Social 13,25% 3,82 3,83 3,79 4,14
706 - Graduado/a Disefio y Gestion de
) 18,48% 3,17 3,00 3,44 4,00
Proyectos Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 30,38% 4,25 4,26 4,54 4,48
203. CSEU La Salle 13,34% |dfp 4,06 |40 4,07 A 3,66 4,34

Tabla 5: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre el plan de estudios (estudiantes grado)
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B) Informes encuestas a estudiantes (master).

Bl. Satisfaccion global con los docentes.

La Salle

Centro Universitario

1% o Q o '8
= o T =
VALORACION PROFESORADO 3 8e |5 $ 8 £|s £ o B ©
7 3 3 |g & S 2 L£(% 3 g 2 o S
. g E= |88 | § s 828 % 58 |g7°
(alumnado master) 3 3 c [6 3 gl 3 £ E8%[EE (228 |8 5 8
c © O s § E| = o 2 4, |g < o 5 2 LR =
o £ o < 35 i w T O |t & S c 9 + 0
e $TE |fS gl ¢ Tss|Es |38E |38 g8 o
2024/2025 s 23 283 gz |252lag 8¢ |5 8= %
S 28 €58 8 |€2T|€e (8= El5 © T 2
g £ Esgl88z 55 |8588|88 |25£dls88 &
= = - =1 =
Valoracién sobre 5 g Q’Egé‘g% ;ggggéggﬁgﬁgggg%
o o 8 8l ~3| @ 8 |[@ &8 |5 8 58S 53 &u =3 §
668 - Master en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético 19,03% 4,70 4,61 4,76 4,74 5,00 4,65 4,70
701 - Méster Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la
16,32% 4,69 4,66 4,62 4,48 5,00 4,45 4,69
Evidencia
835 - Master Universitario Oficial en Investigacion sobre
Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia 35,00% 4,83 4,80 4,86 4,89 4,82 4,89 4,91
y la Adolescencia
203. CSEU La Salle 34,86%  |fh4,73 -144,75 dh 4,72 [h4.92 4,75
Tabla 6: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre profesorado (estudiantes maéster)
B2. Satisfaccion global con las asignaturas.
@ < 8 o 4
Z ~ T
VALORACION ASIGNATURA % § 5] ¢ s g2 = g <
s = =
(alumnado master) & 8 3 5 & SE8| 53 |E 488 o2 |z ¢
3 c o= >3 a5 £ 8 o 2 = B g3 % 8
3 38 |3 8 2 o2 . |8 58| 53 [EsE€8 g5 [
2024/2025 s 28 =< g 2 TeEZ|288| 8¢ |8ga8 22 [0 ¢
5 8 s 2 5 S 26 8|3 5 o o » 2 23 3| © g o 5 2
£ 2 s 5 3|2 % |85 8|83 & 28 |32 35 ¢8| g2 <
a2 o 3 sec|g $c|2sao|lz s £ £ 2 5§28 & S o [T
Valoracion sobre 5 g 3 528|828 (8 2|8 =8 28 |82g| 85 (22 2
S & |§588|8568 |83 |88 wms [SE58F 5% |§ 8 8
668 - Master en Fisioterapia del Sistema
X 31,61% 4,75 4,74 4,83 4,74 4,33 4,67 4,64 4,56
Musculoesquelético
701 - Méster Universitario en Terapia
. X i 28,57% 4,41 4,71 4,88 4,59 4,53 4,71 5,00 4,65
Ocupacional Basada en la Evidencia
835 - Méaster Universitario en Investigacion
sobre Intervencion Socioeducativa frente a la 22,96% 4,66 4,77 4,83 4,69 4,59 4,78 4,77 4,62
Violencia en la Infancia y en la Adolescencia
203. CSEU La Salle 29,06% |[dh 4,68 |fh 4,73 |4h 483 |[4h 4,69 -Q 469 |f 470 4,59

Tabla 7: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre asignatura (estudiantes master)
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Centro Universitario

< La Salle

B3. Satisfaccion global con el Trabajo de Fin de Master.
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(alumnado master)
2024/2025
Anual
Valoracion sobre 4

669 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada

en la Evidencia

835 - Master Universitario Oficial en Investigacion sobre

Intervencién socioeducativa frente a la Violencia en la

Infancia y la Adolescencia
203. CSEU La Salle

(alumnado master)
2024/2025
Anual
Valoracién sobre 4

669 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético

701 - Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada

en la Evidencia

835 - Master Universitario Oficial en Investigacion sobre

Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la

Infancia y la Adolescencia
203. CSEU La Salle

Tabla 8: Resultados encuestas evaluacion del Trabajo de Fin de Master

B4. Satisfaccion global con el plan de estudios.
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VALORACION PLAN DE ESTUDIOS
(alumnado master)
2024/2025
Valoracion sobre 5

669 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético

701 - Méster Universitario en Terapia

Ocupacional Basada en la Evidencia

835 - Master Universitario Oficial en

Investigacion sobre Intervencion socioeducativa

frente a la Violencia en la Infancia y la

Adolescencia

203. CSEU La Salle

Tabla 9: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre Plan estudios (estudiantes master)
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(alumnado méster)
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Anual
Valoracion sobre 4
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203. CSEU La Salle
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2024/2025
Anual
Valoracién sobre 4

(alumnado master)

668 - Master en Fisioterapia del Sistema

203. CSEU La Salle

Tabla 10: Resultados encuestas evaluacion actividad docente sobre Practicas (estudiantes méaster)

C) Informes encuestas a profesorado. Satisfaccion global con el plan de estudios profesores de

grado y master.
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4,13
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4,27

4,75 4,63

4,00 4,00 3,00 4,00 4,38 4,22

3,50

4,40 4,00 3,75 4,00 4,50 4,20 5,00 4,40

3,60

4,44 3,78 4,00 3,78 4,67 4,67 4,22 4,56

4,33

4,78

4,78

4,78 4,33 3,89 3,89 4,44 4,44

4,33

5,00 5,00

5,00 5,00 4,67 5,00 5,00 5,00

5,00

4,59

SOpe}sanaus ap einuaqo)

42,86%

40,00%

46,15%

38,10%

48,65%

50,00%

40,91%

27,78%

60,00%

52,94%

33,33%

44,06% |fh 4,25  §p4,47 74,04 -ﬁ,94 fqh 4,36 -@ 4,41

VALORACION PLAN DE ESTUDIOS

Profesorado
2024-2025
Anual
Valoracién sobre 5

499 - Graduado/a en Educacién Social

500 - Graduado/a en Educacién Infantil

501 - Graduado/a en Educacién Primaria

502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional

549 - Graduado/a en Fisioterapia

550 - Graduado/a en Trabajo Social

668 - Master en Fisioterapia del Sistema

Musculoesquelético

701 - Méaster Universitario en Terapia Ocupacional

Basada en la Evidencia

706 - Graduado/a Disefio y Gestién de Proyectos

Transmedia

707 - Graduado/a en Podologi

835 - Master Universitario Oficial en Investigacion

sobre Intervencioén socioeducativa frente a la Violencia

en la Infancia y la Adolescencia

203. CSEU La Salle
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499 - Graduado/a en Educacion Saocial 42,86% 4,75 4,25 4,50 4,75 4,50 4,56
500 - Graduado/a en Educacion Infantil 40,00% 3,67 4,00 4,33 4,67 4,67 4,47
501 - Graduado/a en Educacion Primaria 46,15% 4,67 4,71 4,57 4,67 4,67 4,82
502 - Graduado/a en Terapia Ocupacional 38,10% 815 4,00 4,00 4,00 4,00 4,75
549 - Graduado/a en Fisioterapia 48,65% 2,86 3,14 3,43 3,14 2,86 4,72
550 - Graduado/a en Trabajo Social 50,00% 4,33 4,33 4,33 4,67 4,33 4,45
668 - Master en Fisioterapia del Sistema
) 40,91% 2,00 2,50 4,50 4,00 4,00 4,56
Musculoesquelético
701 - Master Universitario en Terapia Ocupacional
27,78% 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,60
Basada en la Evidencia
706 - Graduado/a Disefio y Gestiéon de Proyectos
) 60,00% 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,56
Transmedia
707 - Graduado/a en Podologia 52,94% 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,67
835 - Master Universitario Oficial en Investigacion
sobre Intervencion socioeducativa frente a la Violencia | 33,33% 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
en la Infancia y la Adolescencia
203. CSEU La Salle 44,06% |1 3,82 dph 3,97 @425 424 | 4,09 4,64

Tabla 11: Resultados encuestas evaluacion actividad docente plan de estudios (profesorado grado y master)

Conclusiones de la evaluacion docente y propuestas de mejora

Desde la implantacion de la herramienta ENWES (SIGMA), cada afio ha ido aumentando el nimero de
encuestas de evaluacién de la actividad docente que se hacen a través de esta plataforma hasta convertirla
en la herramienta para todas las encuestas de evaluacién docente de todas las titulaciones oficiales de Grado

y Master.

Respecto a los indices de participacion, en relacion con las encuestas del alumnado, oscila entre el

0,00% de la encuesta en la valoracion del TFG del Grado en Podologia, asi como en las valoraciones del Plan

de Estudios y el TFM en el Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia y el 94,29%

en la valoracion del Practicum del segundo semestre en la titulacién de Grado en Terapia Ocupacional. Con

respecto a las encuestas del profesorado sobre el plan de estudios, la participacion oscila entre el 60% en el

PA09_20251112_MEM2024/2025_DPC_TD
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Grado en Disefio de Proyectos Transmedia y el 27,78% en el Master Universitario en Terapia Ocupacional
Basada en la Evidencia.

En cuanto a los resultados, en general los valores medios se encuentran en el rango de valoraciones
positivas (flechas verdes), excepto la totalidad de los items de la encuesta de valoracion del TFG, que se
encuentran en valores medios (flechas amarillas).

Para realizar una comparativa mas ajustada se han tenido en cuenta los siguientes agrupamientos: a)
los resultados de las encuestas cumplimentadas por los estudiantes de grado, b) los resultados de las
encuestas cumplimentadas por los estudiantes de master y c) los resultados de las encuestas cumplimentadas
por el profesorado (grado y master).

En el primer grupo (alumnado grado), las puntuaciones mas altas corresponden a items de las
encuestas sobre la valoracion del Plan de Estudios del Grado en Terapia Ocupacional (4,73/5) y a items de la
encuesta de Practicum del 2° semestre del Grado en Podologia (4/4). La puntuacidon méas baja (2,29/5)
corresponde a un item de la encuesta sobre la valoracion del TFG del Grado en Trabajo Social.

En el segundo grupo (alumnado méster), sélo se han considerado las valoraciones de las encuestas
que superaban el 10% de participacién. Hay que tener en cuenta que la encuesta sobre el Plan de Estudios de
Master no ha obtenido ninguna respuesta del Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la
Evidencia y del Master Universitario Oficial en Investigacion sobre Intervencién socioeducativa frente a la
Violencia en la Infancia y la Adolescencia. En el caso de la encuesta de valoraciéon sobre el TFM no ha habido
respuestas de ninguno de los tres Masteres. De esta forma, las puntuaciones mas altas corresponden a items
de varias encuestas: valoracion de las Asignaturas del Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada en
la Evidencia (5,00/5), valoracion del Profesorado en el Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada
en la Evidencia y Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético (5,00/5) y valoracion
del Plan de Estudios del Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético. La puntuacién
més baja (4,41/5) corresponde a un item de la encuesta de valoracion de las Asignaturas del Master
Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia.

Y en el tercer grupo (Profesorado), en la encuesta sobre el Plan de Estudios, la puntuacion mas alta
(5/5) corresponde a la mayoria de los items del Master Universitario Oficial en Investigacién sobre
Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia y la Adolescencia y los items relacionados con
la cobertura de las necesidades de los estudiantes y la relacion con los estudiantes tutorizados en los Grados en
Disefio y Gestidn de Proyectos Transmedia, Podologia y el Master Universitario Oficial en Investigacién sobre
Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia y la Adolescencia. La puntuacién mas baja
(2,00/5), corresponde al item relacionado con la formacién recibida para el desempefio como tutor, en el
Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, y con respecto al curso anterior, la participacion ha
descendido, tanto en el primer semestre como en el segundo, en las encuestas de Asignaturas y Profesores,
aumentando sin embargo la participacién en las encuestas de Plan de Estudios y TFG de las titulaciones de
Grado.

En el caso de los Master, sin embargo, la participacion va en descenso en todas las encuestas, a
excepcion de la participacion en la encuesta sobre el Profesorado, donde hay un aumento significativo.
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356% | LT | 31206 | 3756% | 3L77% | 3121%
5% | 230 | 2486% | 349% | 2732 | 2486%

1486% | 1282% | 1334% | 183% | 7200 | 4%

SUIOEI  3200% | 3285% | 2906% | 1570% | 2035% | 3486% | 55%% 5%% | 492% | 000% | 378% | 000%

Si bajamos a un nivel mayor de concrecion en el analisis de la participacion de los estudiantes de
Grado, encontramos varios datos de las encuestas sobre el Plan de Estudios y el TFG en las que la participacion
no llega a los minimos exigibles: valoracion del Plan de Estudios del Grado en Educacion Infantil (6,13%),
Grado en Educacion Primaria (8,21%); valoracién del TFG del Grado en Educacién Social (6,67%), Grado en
Terapia Ocupacional (9,09%), Grado en Fisioterapia (6,02%) y Grado de Transmedia (0,00%).

El analisis detallado de la participacion de los estudiantes de Master nos muestra datos que causan
cierta preocupacion: los estudiantes del Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia
y los del Master Universitario Oficial en Investigacion sobre Intervencién socioeducativa frente a la Violencia
en la Infancia y la Adolescencia no han respondido a la encuesta sobre el Plan de Estudios ni a la encuesta
sobre el TFM. La participacion en estas dos encuestas por parte de los estudiantes del Master Universitario
en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético no ha sido mucho mejor, ya que sélo hay 3 respuestas en la
encuesta sobre el Plan de Estudios y ninguna en la encuesta sobre el TFM. El aumento en la participacion en
la encuesta sobre los Profesores ha venido motivado por el 35% de cobertura de los estudiantes del Méaster
Universitario Oficial en Investigacion sobre Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia y
la Adolescencia.

Respecto a la valoracion que hacen los alumnos de Grado del profesorado y las asignaturas, los valores
globales del centro han descendido ligeramente con respecto al curso 2023/2024, tanto en el semestre 1
como en el semestre 2. Cabe destacar que, en todas las titulaciones, y tanto en el primer semestre como en
el segundo, y al igual que en cursos pasados, el item menos valorado es el que hace referencia a la actividad
de este profesor ha contribuido a aumentar mi interés por esta asignatura en la encuesta sobre los Profesores,
aunque con valores similares a los del curso anterior. También hay bastante consenso en las encuestas sobre
las Asignaturas, a la hora de valorar positivamente el seguimiento del sistema de evaluacion especificado en la
guia docente, siendo el item con mejor valoracion en ambos semestres.

Las valoraciones de los estudiantes de Grado en relacion a las encuestas sobre el Practicum y el TFG
han experimentado ligeros ascensos o descensos, dependiendo de la titulacién, con respecto al curso
2023/2024. Siguen siendo, en cualquier caso, valores muy positivos, por encima de la media.

Por ultimo, la encuesta que mide la satisfaccién con la marcha de la titulacion y el plan de estudios de los
estudiantes de Grado tiene resultados positivos, y con méas ascensos que descensos en la valoracién de los
items con respecto al curso pasado. La valoracién mas baja, de 3,59/5 corresponde al item relacionado con la
no existencia de solapamientos innecesarios de contenidos entre asignaturas en el Grado de Disefio y Gestion
de Proyectos Transmedia. Este item sefialado, junto con el relacionado con la adecuacion de la oferta de
optativas son los que han recibido valoraciones mas bajas en todos los Grados.

En cuanto a la valoracion que hacen los alumnos de Master de asignaturas y profesores, los valores se
mantienen bastante positivos, aunque con diferencias minimas entre los titulos. Las valoraciones mas bajas
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corresponden al item relacionado con el tiempo dedicado a las actividades préacticas, tanto en el Master
Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético como en el Master Universitario Oficial en
Investigacion sobre Intervencion socioeducativa frente a la Violencia en la Infancia y la Adolescencia. Estos
dos titulos coinciden también en las valoraciones mas altas, concedidas al item relacionado con el seguimiento
del sistema de evaluacion de la Guia Docente.

La valoracion del Plan de Estudios, resulta poco o nada significativa, ya que s6lo contestaron 3
estudiantes Master Universitario en Fisioterapia del Sistema Musculoesquelético. No podemos, pues, analizar
la satisfaccion con el Plan de Estudios de Méster.

En lavaloracion del TFM, hay que destacar, de forma negativa, el hecho de no tener ninguna valoracién
de ninguno de los tres titulos de Master.

Con respecto a las propuestas de mejora, un curso mas, hay que seguir profundizando y mejorando el
procedimiento para motivar la participacion, utilizando diferentes canales y estrategias con el fin de que el
naumero de respuestas se incremente. De cara al curso 25/26 se proponen acciones concretas, algunas de las
cuales ya se han hecho efectivas y otras estan en proceso de implantacién:

» Ampliacion de los plazos de respuesta (de mediados de octubre a finales de julio) de las
encuestas de Practicum de Grado, asi como de las encuestas de Master relacionadas con
Profesores y Asignaturas.

» Organizar una tutoria grupal que explique el ciclo de seguimiento de las titulaciones (planes

de mejora, jornadas de seguimiento, etc.) y la importancia de participar.

» Incluir una diapositiva con el Plan de Mejora del titulo en la presentacién que hace el DPC en
la Jornadas de Seguimiento de las Titulaciones.
» Enviar a todos los miembros de la comunidad universitaria la Memoria General de Encuestas

con un correo motivador, dando las gracias a todos por la participacion y anticipando algun
contenido que pueda resultar mas atractivo.
» Actualizar el texto de presentacion de las encuestas para incluir algin ‘titular’ y hacerlo mas

breve y personal (usando la segunda persona del singular).
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Segunda Parte

2. Resultados encuestas de satisfaccion CSEU La Salle 2024-2025 asociadas al PAO9
2.1 Descripcién del procedimiento de recogida de informacion.

A lo largo del curso 2024-2025, el niUmero total de encuestas de satisfaccién que se han gestionado
desde la Direccién de Procesos y Calidad, y que han estado asociadas a diferentes actividades y eventos
académicos que se han desarrollado en el CSEU La Salle, han sido 9. A través de estas encuestas, se
evaluo la satisfaccion de los diversos Grupos de interés (estudiantes, PDI, PTGAS, egresados y
profesionales externos). La preparacion y edicion de estas encuestas fue responsabilidad de la Direccion
de Procesos y Calidad, que elaboré y actualizé las mismas, atendiendo a los requerimientos de los
responsables de la organizacion y coordinacion de cada actividad y/o evento realizado. La totalidad de
estas encuestas se cumplimentaron online, a través de la herramienta Forms (Jornadas de Acogida de
Estudiantes de modalidad Presencial y Virtual, Practicum tutores profesionales de los centros de
Practicas de las distintas titulaciones, Programas de Movilidad, Plan de estudios de Egresados,
satisfaccion de los estudiantes con los Servicios del Campus, satisfaccion del PDI y PTGAS con los
Servicios del Campus, satisfaccion de los usuarios con el proceso de Reclamaciones, Sugerencias y
Reconocimientos/Felicitaciones, satisfaccion de los estudiantes becados con el proceso de asignacién de
las ayudas internas, satisfaccién de los responsables de los servicios y departamentos con los
estudiantes becados y el servicio de concesion de becas).

Con respecto al rango de valoracion la escala fue la siguiente:

Muy adecuado (4), Bastante adecuado (3) Poco adecuado (2) Nada adecuado (1) No contesta/ No procede
(N/C)

Y el rango de valores fue agrupado segun los siguientes criterios*:

Rango de valores
Por encima de la Media >2,79

1,99 < Media <2,80
Por debajo de la Media < 2,00

*Excepto en las encuestas de los egresados sobre el plan de estudios, que el rango de valoracién es de 1
a 5 porque se utiliza el modelo de la UAM.
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2.2 Relacién de informes de las encuestas de satisfaccion CSEU LA SALLE 2024-2025.

Contenidos de los informes Proceso SGIC ‘

1. Informe resultados encuestas Jornadas de Acogida de Estudiantes
A. Modalidad presencial. PCO5
B. Modalidad virtual
2. Informe resultados encuestas a los tutores del Practicum.
A. Informe de resultados de las titulaciones con encuesta en FORMS: PCO9
Educacion Infantil, Educacion Primaria, Disefio de Proyectos Transmedia,
Educacion Social, Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Fisioterapia.
3. Informe resultados encuestas de los Programas de Movilidad e
(todas las titulaciones).
4. Informe resultados sobre el seguimiento del Plan de estudios (Egresados)
A. Todas las titulaciones.
B. Grado en Educacion Infantil.
C. Grado en Educaciéon Primaria.
D. Grado en Educacion Social.
E. Grado en Trabajo Social.
. . PAO9
F. Grado en Disefio de Proyectos Transmedia.
G. Grado en Terapia Ocupacional.
H. Grado en Fisioterapia.
I. Grado en Podologia.
J.  Master en Fisioterapia.
K. Master en Terapia Ocupacional.
5. Informe resultados globales sobre satisfaccion con los servicios por parte de s
los/las estudiantes
6. Informe resultados globales sobre satisfaccion con los servicios por parte del PADS
personal laboral
7. Informe de resultados de la Encuesta de Satisfaccion con el proceso de AT
Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos/Felicitaciones
8. Informes de resultados de las encuestas realizadas por el Servicio de Facilities:
A. Evaluacioén de los estudiantes becados y del servicio de concesion de becas PAOY
internas
B. Satisfaccion de los estudiantes con el acto de Graduacion

PA09 20251112 _MEM2024/2025 _DPC_TD Pagina 20 de 50



< La Salle

Centro Universitario

2.3 Informe resultados globales Jornadas Acogida de los/las Estudiantes. Modalidad Presencial

Contestaciones
549

Contestaciones estudiantes 12 Valoracion global
133 3,57

Respuestas Indica curso Indicaturno

TODOS

Utilidad de la
informacion recibida
durante las diferentes
sesiones

Valoracién global de las

Indica tu titulacion .
ICIGEGES

491 TD Mafiana TD ih 3,61 b 3,57
58 D Tarde D ih 3,48 fh 3,52
152 D D Educacién Infantil ih 3,50 dh 3,46
121 D D Educacién Primaria | 3,66 dh 3,63
23 D TD Educacién Social dh 3,65 dh 3,65
5 D D Trabajo Social b 3,40 fh 3,20
Diseiio de Proyectos
1 ™ ™ 3,00 3,00
Transmedia * ‘
69 D L) Terapia Ocupacional | 3,55 b 3,59
143 ™ L) Fisioterapia ih 3,66 dh 3,60
34 D L) Podologia fh 3,68 fh 3,62
1 10 - Técnico Superior en Y 4,00 Y 4.00
Integracién Social ! ’
0 10 ™ Tecmco.S’uperlor (.en NP NP
Educacion Infantil

Alumnos de Primero

Utilidad de la
: . o Cuota de informacion recibida Valoracién global
Indica tu titulaciéon Respuestas o v . .
participaciéon durante las diferentes de las jornadas
sesiones
24,23% | 3,71 A 370
D 133 27,09% [ 3,71 A 3,70
TD 0 0,00% NP NP
Educacién Infantil 27 17,76% A 3,81 A 3,70
Educacién Primaria 27 22,31% qp 3,70 qp 3,70
Educacion Social 13 56,52% i 3,70 Hp 3,77
Trabajo Social 0 0,00% NP NP
Disefio de P t
isefio de roYec os o 0,00% NP NP
Transmedia
Terapia Ocupacional 27 39,13% A 3,78 AR 3,85
Fisioterapia 35 24,48% A 3,60 A 3,54
Podologia 4 11,76% qp 3,50 qp 3,50
Técnico Superior en
.. . o 0,00% NP NP
Integracion Social
Téeni "
ecnlco.S’uperlor c.en o o, ‘ NP NP
Educacién Infantil

Tabla 1: Resultados encuestas sobre las Jornadas de Acogida en modalidad presencial
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2.4 Informe resultados encuestas a los tutores del Practicum.

A continuacion, se presentan los resultados globales de las encuestas a los tutores de los Practicum de las
titulaciones del CSEU La Salle. Las respuestas se registran utilizando la herramienta de FORMS en todas las
titulaciones. Hay que mencionar el hecho de que la titulaciéon de Podologia no ofrezca resultados, ya que las
Practicas de esta titulacidn se desarrollan integramente en la Clinica Universitaria La Salle, teniendo como
tutores profesionales a los profesores de la titulacién.

; PERIODO COBERTURA DE
TITULACION ENCUESTABLES ENCUESTADOS

PRACTICUM ENCUESTADOS

Grado en Educacion Infantil TD 252 69 27,38%
Grado en Educacion Primaria TD 244 83 34,02%
Grado en Educacion Social TD 45 14 31,11%

Grado en Trabajo Social TD 74 18 24,32%
Grado en Disefio de Proyectos
TD 45 14 31,11%
Transmedia
Grado en Terapia Ocupacional TD 136 69 50,74%
Grado en Fisioterapia D 191 37 19,40%

CSEU La Salle 30,80%

Adecuacion de la ¢Consideras

Eficacia de la Apoyo de los ¢Considera Satisfaccion
jornada de acogida- ~ adecuaday util una ) e En general mi
documentacion tutores necesaria y Util la con la
informativa realizada por jornada de ) ) o e satisfaccion
) PERIODO ofrecida para el académicos visita del tutor del experiencia de
TITULACION la coordinacién de encuentro con la o global sobre el
PRACTICUM seguimiento y la durante la CSEU La Salleal tener alumnos
précticas si se ha coordinacién de _, o alumnado de
evaluacion del labor que ha  alumno durante  de practicas
asistido (si no se ha practicas de la o préacticas
alumnado desempefiado  sus practicas? en su Centro
asistido sefialar NA) titulacién?
. . SI-52/70 SI-33/70
Grado en Educacion Infantil D NA NO-5/70 3,20 2,97 NO-21/70 3,96 391
o Sl -45/83 Sl - 38/83
Grado en Educacion Primaria TD NA NO-20/83 316 3,03 NO-33/83 3,83 3,80
» . Sl -9/14 Sl -7/14
Grado en Educacion Social D NA NO- /14 3,79 3,69 NO - U4 3,78 3,67
i . Sl -8/18 Sl -6/18
Grado en Trabajo Social TD NA NO-2/18 3,44 i3 NO-5/18 3,88 3,88
Grado en Disefio de Proyectos i -5/14 i-6/14
Y D NA SL-5/ 3,92 3,92 SI-6/ 4,00 4,00
Transmedia NO - 4/14 NO - 9/14
. . NC Sl - 26/69
Grado en Terapia Ocupacional TD 3,66 3,75 3,59 NO<-29/69 3,77 3,85
. . NC Sl -15/37
Grado en Fisioterapia TD 3,69 3,50 3,30 NO 14737 3,37 331
S - 119/304 Si -127/304
CSEU La Salle D 3,74 342 3,26
NO - 34/304 NO - 98/304

Tabla 2: Resultados de encuestas de satisfaccion con el Practicum a tutores profesionales (realizadas en FORMS)

Valoracion

global

3,78
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< La Salle

Centro Universitario
. 5 Satisfaccién con la experiencia de tener alumnos
Item valoracion mas alta o 3,80
de practicas en su centro
., . . Apoyo de los tutores académicos durante la labor
Item valoracién mas baja ~ 3,26
que ha desempefiado

2.5 Informe resultados globales de los programas de Movilidad.

Todos 131 41 31,30%
Todas ouT 87 26 29,89%
IN 44 15 34,09%

EL APOYO Y LA
, LA OFERTA QUE ME
INFORMACION

HA OFRECIDO EL
RECIBIDA SOBRE
CENTRO RESPONDE A
EL PROGRAMA HA
MIS EXPECTATIVAS

TITULACION ALUMNOS

LA COORDINACION ACADEMICA
DEL PROGRAMA ES ADECUADA
(GESTION DE ACUERDO DE
ESTUDIOS, LEARNING
AGREEMENT Y

LA DIFUSION DE LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
ES ADECUADA (MAIL, REDES
SOCIALES, WEB, CARTELES

SIDO ADECUADA INFORMATIVOS, ETC.)

RECONOCIMIENTO FINAL).

2024-2025 TODAS TODOS  [fh 324 1~ 3,26 B 3,29 D 3,24
2024-2025 TODAS ouTt 319 1~ 330 a 3,27 ) 315
2024-2025 TODAS IN 333 1~ 3.20 1~ 333 ) 3,40

LA CAPACIDAD
PEDAGOGICA Y

ESTOY SATISFECHO/A
CON LOS

HE RECIBIDO EL
APOYO NECESARIO

LA COORDINACION Y
GESTION DE LA

SE HAN CUMPLIDO MIS

TITULACION ALUMNOS OFICINA DE DEL PROFESORADO Y CONOCIMIENTOS Y PREPARACION DEL OBIETIVOS CON
MOVILIDAD ES DE MI COORDINADOR LAS HABILIDADES PROFESORADO DE RESPECTO AL
ADECUADA TUTOR ADQUIRIDAS DESTINO ES ADECUADA FROGRAMA
2024-2025 [y
2024-2025 TODAS ouT i 3,15 ap 3,16 L 3,19 i 3,52 i 3,50
2024-2025 TODAS IN i 3,40 i 3,47 Ly 3,13 i 3,53 i 3,47

RECOMENDARIA LA
PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA A OTROS/AS
COMPANEROS/AS

VALORACION
GLOBAL DEL
PROGRAMA

ALUMNOS

TITULACION

CURSO

2024-2025 TODAS TODOS A 3,54 H 3,59
2024-2025 TODAS ouT H 3,62 H 3,69
2024-2025 TODAS IN Hp 3,40 " 3,40

Tabla 3: Resultados de encuestas de satisfaccion de los programas de movilidad
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< La Salle

Centro Universitario

Recomendacion

Valoracion global

del programa

3,54 3,59
Titulacion Tipo Movilidad Item valoracién mas alta Valoracion
Todos 3,53
Todas ouT LA CAPACIDAD PEDAGOGICA Y PREPARACION DEL PROFESORADO DE DESTINO ES ADECUADA 3,52
IN B158)
Titulacion Tipo Movilidad Item valoracién mas baja Valoracion
Todos ESTOY SATISFECHO/A CON LOS CONOCIMIENTOS Y LAS HABILIDADES ADQUIRIDAS 3,17
LA COORDINACION ACADEMICA DEL PROGRAMA ES ADECUADA (GESTION DE ACUERDO DE
Todas ouT ESTUDIOS, LEARNING AGREEMENT Y RECONOCIMIENTO FINAL) Y LA COORDINACION Y GESTION 3,15
DE LA OFICINA DE MOVILIDAD ES ADECUADA
IN ESTOY SATISFECHO/A CON LOS CONOCIMIENTOS Y LAS HABILIDADES ADQUIRIDAS 3,13

*En esta encuesta la puntuacién sobre la recomendacion del programava de 1a 4 y no de 1 a 10 como sucede
en el resto de las encuestas que contemplan este aspecto.

2.6 Informe resultados globales del seguimiento del Plan de estudios (Egresados).

El procedimiento para cumplimentar esta encuesta se establecié durante el curso 2015-2016. El
cuestionario se cumplimenta a través de un FORMS, al que los estudiantes tienen acceso por un cédigo QR
facilitado en Secretaria de Alumnos, mientras los estudiantes tramitan la recogida del titulo. EI modelo de
encuesta es el mismo que el del plan de estudios que cumplimentan los egresados de la UAM (valoracién
sobre 5). Para el tratamiento de los datos se ha tenido en cuenta la siguiente escala:

Rango de valoraciones:
Por encima de la Media > 3.49

2.49 < Media < 3.50
Por debajo de la Media < 2.50

Se han desglosado los datos por curso de finalizacién de los estudios, para poder analizar y comparar
la evolucidn a lo largo del tiempo. En el presente informe se muestran los resultados obtenidos para los cursos
2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 y TODOS.
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y< LaSalle

Centro Universitario
A) Plan de estudios de egresados de todas las titulaciones.

2021-2022 202 2021-2022 8,74
CONTESTACIONES 2022-2023 211 0]\ 2\IpJXel[o]\ N VAN 2022-2023 8,74
2023-2024 208 Salle 2023-2024 8,63

TODOS 621 TODOS 8,70

2021-2022| 64,21% 2021-2022 4,50

B 9 , n

2022-2023| 62,64% VALORACION GLOBAL 2022-2023 4,51

2023-2024| 62,04% 2023-2024 4,57

TODOS 62,95% TODOS 4,53

He dedicado
tiempo
suficiente a
las
asignaturas
matriculadas
alo largo de
la titulacion

He
desarrollado

las
Titulacion de

. Curso
procedencia

del perfil

la titulacion

20212022 [@ 446

O 153

CSEU La Salle

La oferta de
asignaturas
optativasen el
competencias plan de estudios

has sido
profesional de suficientemente
amplia

En general no
ha habido
solapamientos Los espacios
. . parael
innecesariosde  docentes
. . desarrollo de
contenidos  hansido los o
las actividades
entre las adecuados .
. han sido los
asignaturas

. adecuados
matriculadas

Los servicios de  Los recursos
gestion bibliograficos
administrativa  disponibles
han resultado enla
adecuados biblioteca
(admision,  han sido los
matricula, etc.) adecuados

Los recursos
tecnoldgicos

409 4.26

En general,

n general,

he podido

encontraren

la WEB

desarrollo

informacion
necesaria

I

stoy
satisfecho

Recomendarias
el CSEU La Salle
para estudiar
esta titulacion

dela

titulacion

CSEU La Salle

@ 458

202203 | 454

4,09 41 |0 433

0 433

CstUlasalle [ 20232024 [@ 4m1  |@ 455

402 121 @ 439

0 443

CSEU La Salle

@ a5

10005 |© 447

[© 436

1O 436

4,07 4,21

)

10 453

PAT: En la fase

PAT: Enla de
PAT: En la fase . -
fase de Culminacion
: de :
Acogida he o de estudios e PAT: Estoy
o Seguimiento . " .
recibido o insercién satisfecho/a
he recibido .
. - apoyo y 0 o profesional he con lalabor
Titulacién de > o orientacion e o
) orientaciéon . o recibido de los tutores
procedencia o informacién . "
suficiente o orientaciéon e que me
atil sobre . o
para informacién fueron
. aspectos o, .
integrarme en > atil sobre asignados
. académicos y
la vida . aspectos
o profesionales o
académica académicos y
profesionales
CSEU La Salle 2021-2022 | 4,20 & 4,10 &) 3,84 & 4,30
CSEU La Salle 2022-2023 @ 4,31 &) 4,29 &) 4,04 & 4,39
CSEU La Salle 2023-2024 () 4,23 &) 4,26 &) 4,13 & 4,47
CSEU La Salle TODOS [ 4,25 D 4,22 &2 4,01 & 4,39

Tabla 4: Valoracion del Plan de Estudios de egresados de todas las titulaciones
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y< LaSalle

Centro Universitario
2021-2022 4,53
2022-2023 Parte . . . . A 4,58
e | @ He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion 2,55
. TODOS 4,55
Item mejor valorado
2021-2022 4,30
2022-2023 4,39
PAT PAT: E isfech lal | fi i
BT stoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados 247
TODOS 4,39
2021-2022 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia 4,04
2022-2023 Parte En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas 4,09
2023-2024 | GENERAL X X . . - . 3,95
La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
TODOS 4,06
Item peor valorado
2021-2022 3,84
2022-2023 BT PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e 4,04
2023-2024 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales 4,13
TODOS 4,01
B) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Infantil.
2021-2022 40 2021-2022 8,76
2022-2023 52 . 2022-2023 8,59
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle
2023-2024 40 2023-2024 8,95
TODOS GEI 132 TODOS GEI 8,84
2021-2022 64,60% 2021-2022 4,62
2022-2023 77,66% a 2022-2023 4,58
VALORACION GLOBAL
2023-2024 64,72% 2023-2024 4,43
TODOS GEI 70,06% TODOS GEI 4,54
CSEULaSalle | 20212022 [@) 446 |@ 453 O 404 0 409 © 431 |© 419 & 426 O 435 |© 444 | 450 8,74
CSEUlasSalle [ 20222023 [@ 454 |@ 458 |[@ 418 © 209 1@ 436 [© 224 [© 427 O 233 @ 233 [0 a5 8,74
CsEUlasalle [ 20232024 [@ 421 @ 455 @ 395 (@ 402 @42 @ 413 © 427 |© 439 @ 443 @ a5 8,63
CSEULasalle | Tobos [© 447 |©@ 455 |© 406 @ 407 @436 [© s20 O a2 © 436 O 240 [© 45 8,70
PAT: En la fase
[P En (e PAT: En la fase ‘f'e o
fase de de Culminaciéon
Acog_ld'a 405 Seguimiento de' estucfl’os s PAT: Estoy
recibido . insercién 0
T he recibido T | satisfecho/a
Titulaciéon de o . orientacién e o con la labor de
o orientacion " " recibido
procedencia ficiente informacién orientacién e los tutores que
= atil sobre 0 o me fueron
para informacién -
. aspectos o asignados
integrarme en o atil sobre
. académicos y
la vida o aspectos
T profesionales o
académica académicos y
profesionales
GEI &) 4,38 &) 4,34 [+] 3,89 [+] 4,54
2021-2022
CSEU La Salle &» 4,20 &» 4,10 &» 3,84 & 4,30
GEI &) 4,35 &) 4,33 [+] 4,06 [+ 4,56
2022-202
CSEU La Salle o 023 &» 4,31 &) 4,29 [«] 4,04 [+] 4,39
GEI & 4,13 & 4,15 &» 3,93 @ 4,40
2023-2024
CSEU La Salle &) 4,23 &) 4,26 [+] 4,13 [+] 4,47
GEI EEEE &) 4,29 &) 4,28 [+] 3,97 [+] 4,50
CSEU La Salle &> 4,25 & 4,22 [] 4,01 [] 4,39

Tabla 5: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacion Infantil
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacién 4,68
2022-2023 Parte GENERAL 4,67
2023-2024 He desarrollado las competencias del perfil profesional de |a titulacién 4,53
. TODOS GEI He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacién 4,61
Item mejor valorado
2021-2022 4,54
2022-2023 X ) 4,56
2023-2024 PAT PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados 4,40
TODOS GEI 4,50
2021-2022 Los servicios de gestion administrativa han resultado adecuados (admision, matricula, 4,08
2022-2023 etc.) 4,25
2023-2024 Parte GENERAL En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas 3,88
TODOS GEI matriculadas 4,12
Item peor valorado
2021-2022 3,89
2022-2023 PAT PAT: En |a fase de Culminacidn de estudios e insercién profesional he recibido 4,06
2023-2024 orientacion e informacidn til sobre aspectos académicos y profesionales 3,93
TODOS GEI 3,97
C) Plan de estudios de egresados Grado en Educacién Primaria.
2021-2022 36 2021-2022 8,94
2022-2023 40 . 2022-2023 8,58
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle

2023-2024 45 2023-2024 8,58

TODOS GEP 121 TODOS GEP 8,69

2021-2022 71,38% 2021-2022 4,64

2022-2023 77,66% ~ 2022-2023 4,53

VALORACION GLOBAL
2023-2024 64,72% 2023-2024 4,61
TODOS GEP 65,10% TODOS GEP 4,59

La oferta de

He dedicado
tiempo suficiente
a las asignaturas
matriculadas a lo
largo de la
titulacién

He desarrollado
las
competencias
del perfil
profesional de la
titulacién

asignatul
optativas en

Titulacién de

e
procedencia sido

de estudios has

suficientemente
amplia

En general no
ha habido
solapamientos Los espacios
innecesarios de  docentes
contenidos
entre las
asignaturas
matriculadas

Los servicios de
o Los recursos
gestion

w . bibliogréficos he podido :
administrativa , satisfecho
disponibles en encontrar
han resultado o conel
la biblioteca en la WEB la
adecuados . ) " desarrollo
oy han sido los informacién
(admisién, dela
matricula, etc.)

adecuados necesaria . A
titulacién

Los recursos
tecnolégicos
para el
desarrollo de

han sido los o
las actividades
adecuados >
han sido los
adecuados

En general,

En general,
E ‘ estoy

ras

Recomendarias
el plan

el CSEU La Salle
para estudiar
esta titulacion

GEP 2021-2022 (4] (4] (7] (4] (4] (4] (%]

CSEU La Salle [«] +] [+] 4] +] ] [«]

oep oz2023 1@ © © © 15O © ] ,

CSEU La Salle © 454 © 458 © 418 O 4,09 |© 436  |[© 424 0 427 O 433 © 433 |© a51 8,74
GEP e — © 453 © 464 4,27 © 440 @ 443 @ 430 © 443 © 454 © 459 |© 461 8,58
CSEU La Salle 0 44 & 455 & 395 & 402 @ 442 @ 418 & 427 @ 439 © 443 |@ 457 8,63
GEP — O 454 O 461 O 434 O 424 @ 435 @ a21 © 448 O 447 © 452 |© 459 8,69
CSEU La Salle O 447 © 455 © 406 O 407 @ 436  [©@ 420 8 427 & 436 © 440 |© 453 8,70

PAT: En la fase

PAT: En la fase PAT: En la fase
de Acogida he
recibido
apoyo y
orientacion
suficiente
para
integrarme en
[ERVIT.E]
académica

orientacion e
informacion
util sobre
aspectos
académicos y
profesionales

Titulacién de

procedencia

de Culminacién
de estudios e
insercion
profesional he
recibido
orientacién e
informacioén util
sobre aspectos
académicos y
profesionales

PAT: Estoy
satisfecho/a
con la labor

de los tutores
que me
fueron
asignados

GEP © 448 © 418 © 415 @ 437
2021-2022
CSEU La Salle & 4,20 & 4,10 © 3.84 ” 2.30
otr 2022-2023 @454 © 438 © 3387 @ 4,50
CSEU La Salle @ 4,31 ] 4.29 © 2,04 - e
SEP 20232024 |2 498 © 437 © 407 © 443
CSEU La Salle @ 4,23 ] 4,26 © 2,13 rWT)
GEP © 450 O 432 © 403 é WY
TODOS
CSEU La Salle & 4,25 ) 4,22 © 2,01 ” 235

Tabla 6: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacién Primaria
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 Los servicios de gestién administrativa han resultado adecuados (admisién, matricula, etc.) 4,69
2022-2023 4,70
P ENERAL
2023-2024 SISGENERS He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion 4,64
. TODOS GEP 4,61
Item mejor valorado
2021-2022 4,48
2022-2023 PAT PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida 4,54
2023-2024 académica 4,48
TODOS GEP 4,50
2021-2022 Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados 4,22
2022-2023 e ERA En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas 3,98
2023-2024 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia 4,27
TODOS GEP Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados 4,21
Item peor valorado
2021-2022 4,15
2022-2023 AT PAT: En |a fase de Culminacion de estudios e insercidn profesional he recibido orientacion e 3,87
2023-2024 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales 4,07
TODOS GEP 4,03
D) Plan de estudios de egresados Grado en Educacion Social.
2021-2022 10 2021-2022 9,30
CONTESTACIONES 20222023 0 RECOMENDACION CSEU La Sall 2022-2023 5,80
adalle
2023-2024 19 2023-2024 8,89
TODOS GES 39 TODOS GES 8,97
2021-2022 83,87% 2021-2022 4,60
2022-2023 63,41% 2 2022-2023 4,60
VALORACION GLOBAL
2023-2024 73,25% 2023-2024 4,68
TODOS GES 73,80% TODOS GES 4,64
GES © 440 © 460 |@ 440 Q440 © 480 @ 480 @ 450 0 42 O 450 |© as0 9,30
2021-2022
CSEU La Salle 0 446 0 453 |© 40 @ 409 @ 431 1@ 419 @ 42 0 435 0 44 |© 450 8,74
GES 4,50 © 440 @ 400 @ 130 @ 460 1@ 420 @ 430 0 410 © 470 O 460 8,80
2022-2023
CSEU La Salle 0 454 O 458 |@ 418 @ 409 @ 436 @ 424 @ aw 0 433 0 433 O 451 8,74
GES O 416 0 su1 O 432 @ 368 @ 458 @ 379 O 42 D 424 O 442 |D 468 8,89
2023-2024
CSEU La Salle @ 4m @ 455 |@ 3% © 400 @ a2 @ 48 [@ 42 © 439 10 483 |0 a5 8,63
GES — 0 431 O 431 @ 42 @ 403 @ 464 1@ 41 @ an 0 419 0 451 | a6 8,97
CSEU La Salle 0 447 © 455 @ 406 @ 107 @ 236 @ 220 @ 4w © 436 © 440 O 453 8,70

PAT: En la PAT: En la fase
PAT: En la fase o o
fase de de Culminacién
. de :
Acogida he o de estudios e PAT: Estoy
o Seguimiento . o >
recibido o inserciéon satisfecho/a
he recibido o
. - apoyo y o o profesional he con la labor
Titulacién de " o orientacién e o
0 orientacién " o recibido de los tutores
procedencia T informacién . o
suficiente o orientacién e que me
util sobre . T
para informacién uatil fueron
. aspectos .
integrarme o sobre aspectos asignados
’ académicos y o
en lavida . académicos y
o profesionales .
académica profesionales
GES o 4,50 o 4,50 o 4,10 o 4,80
2021-2022
CSEU La Salle &) 4,20 &) 4,10 [+] 3,84 & 4,30
GES o 4,10 o 4,50 o 4,40 o 4,60
2022-2023
CSEU La Salle &) 4,31 &) 4,29 L~ ] 4,04 & 4,39
GES o 4,21 o 4,42 o 4,22 o 4,56
2023-2024
CSEU La Salle & 4,23 & 4,26 L] 4,13 & 4,47
GES & 426 € 446 S 424 & 463
TODOS
CSEU La Salle &) 4,25 &) 4,22 L~ ] 4,01 & 4,39

Tabla 7: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Educacion Social
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 Los espacios docentes han sido los adecuados 4,80
2022-2023 o e\ GENERAL En general, he podido encontrar en la WEB la informacion necesaria 4,70
2023-2024 . . 4,58
Los espacios docentes han sido los adecuados
. TODOS GES 4,64
Item mejor valorado
2021-2022 4,80
2022-2023 . X 4,60
20232024 PAT PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados 2,56
TODOS GES 4,63
2021-2022 Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados 4,20
2022-2023 i TR La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia 4,00
2023-2024 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas 3,68
TODOS GES matriculadas 4,03
T e veleeds 2021-2022 PAT: En la fase d.e Culmln.a'cm? f‘le estudios e |nserqor) p.rofesmnal he- recibido orientacion e 4,10
informacion util sobre aspectos académicos y profesionales
2022-2023 B PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la 4,10
2023-2024 vida académica 4,21
TODOS GES PAT: En la fase d.e Culmm.a'cml:m fie estudios e msercmr'\ p.rofesmnal hc? recibido orientacion e on
informacién util sobre aspectos académicos y profesionales
E) Plan de estudios de egresados Grado en Trabajo Social.
2021-2022 20 2021-2022 8,45
CONTESTACIONES 20222073 20 RECOMENDACION CSEU La Sall 20222073 8,40
adadlle
2023-2024 19 2023-2024 8,84
TODOS GTS 59 TODOS GTS 8,56
2021-2022 53,29% 2021-2022 4,45
2022-2023 55,49% " 2022-2023 4,50
VALORACION GLOBAL
2023-2024 64,29% 2023-2024 4,63
TODOS GTS 57,85% TODOS GTS 4,53
GTS . © 455 @ 430 O 425 O 395 @ 415 @ 415 © 435 © 415 @ 445 O 4,45 8,45
CSEU La Salle O 446 @ 453 0 404 © 4,09 @ 431 @ 419 O 42 O 435 @ 444 O 450 8,74
GTS 202203 |@_445 1O 420 1@ 42 © 400 @ 435 O 415 |© 420 |@ 38 [ 430 |© 450 8,40
CSEU La Salle 0 454 © 458 O 418 4,09 O 436 O 424 0 427 0 433 O 433 |© 451 8,74
GTS 02320 (D442 1O 474 1@ 416 0O 395 © 426 O 432 @ 483 O 439 © 416 O 463 8,84
CSEU La Salle 0 a4 @ 455 © 39 0 40 O 44 @ 418 0 427 O 439 © 243 O a57 8,63
GTS Topos |@ 447 1@ 44 1@ 4 © 397 (@ 425 @ 220 |© 43 |© 414 |@ 431 |© a5 8,56
CSEU La Salle O 447 © 455 O 406 O 407 O 436 O 420 |O 427 O 436 © 440 O 453 8,70

PAT: En la PAT: En la fase
PAT: En la 2 o
fase de fase de de Culminacion
Acogida he o de estudios e PAT: Estoy
o Seguimiento . o °
recibido o insercién satisfecho/a
he recibido o
. o apoyo y ) o profesional he con la labor
Titulacién de " o orientacién e o
o orientaciéon o o recibido de los tutores
procedencia o informacién ° o
suficiente o orientacién e que me
atil sobre . ) .
para informacion atil fueron
- aspectos o
integrarme o sobre aspectos asignados
: académicos y 2
en la vida . académicos y
o profesionales .
académica profesionales
GTS o 4,05 o 4,00 o 3,74 o 4,25
2021-2022
CSEU La Salle &» 4,20 &» 4,10 [~] 3,84 &» 4,30
GTS o 4,25 0 4,25 o 3,90 o 4,40
2022-2023
CSEU La Salle @ 4,31 @y 4,29 [~] 4,04 &» 4,39
GTS o 4,11 o 4,47 o 4,42 o 4,68
2023-2024
CSEU La Salle @ 4,23 &) 4,26 [+] 4,13 & 447
GTsS & 4,14 &» 4,24 [~] 4,02 & 4,44
TODOS
CSEU La Salle &> 4,25 &) 4,22 [+] 4,01 &» 4,39

Tabla 8: Valoracidn del Plan de Estudios de egresados del Grado en Trabajo Social
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< La Salle

Centro Universitario
zg:::g:; :’i: He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
2 Parte GENERAL ' - - - —
2023-2024 4,74 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
. TODOS GTS 4,47 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacidn
Item mejor valorado
2021-2022 4,25
2022-202 3 . A
022.2023 PAT 440 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
2023-2024 4,68
TODOS GTS 4,44
2021-2022 3,95 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
ig::—:g;i parte GENERAL :,gz Los recursos bibliogréficos disponibles en la biblioteca han sido los adecuados
- . En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre las asignaturas matriculadas
TODOS GTS 3,97
Item peor valorado 2021-2022 3,74 PAT: En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e
2022-2023 3,90 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales
2023-2024 PAT 4,11 PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida
G 4,02 PAT: En la fase dfa Culmin_a’ciénj f:le estudios e inserciér) p.rofesional h(=j recibido orientacion e
informacidn Util sobre aspectos académicos y profesionales

F) Plan de estudios de egresados Grado en Disefio de Proyectos Transmedia.

2021-2022 5 2021-2022 8,60
2022-2023 1 < 2022-2023 10,00
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle
2023-2024 2 2023-2024 7,00
TODOS GPT TODOS GPT 8,38
2021-2022 65,12% 2021-2022 4,40
2022-2023 100,00% - 2022-2023 5,00
VALORACION GLOBAL
2023-2024 -75,00% 2023-2024 4,00
TODOS GPT 4,92% TODOS GPT 4,38

He dedicado La oferta
tiempo
suficiente a las
asignaturas
matriculadas a

lo largo de la

He desarrollado

Titulacion de
procedencia

competencias
del perfil
profesional de

Curso

de

asignaturas
optativasen el
plan de estudios
has sido
suficientemente

En general no

ha habido

solapamientos ~ Los espacios
innecesarios
de contenidos

entre las

Los servicios de
gestion
administrativa
han resultado
adecuados
(admision,

Los recursos
tecnoldgicos
parael
desarrollo de
las actividades
han sido los

Los recursos  En general,
bibliogréficos  he podido
disponiblesen la encontraren satisfecho
bibliotecahan  laWEBla conel
sido los informacion desarrollo de

En general,
estoy
docentes han
sido los
adecuados

la titulacion asignaturas adecuados necesaria  la titulacion

adecuados

titulacion

amplia

matriculadas

matricula, etc.)

Recomendarias
el CSEU La Salle

para estudiar
esta titulacion

GPT 20212022 © 400 @ 460 [ 320 ) 340 @ 420 |© 380 @ 440 |© 40 |@ 200 |© 440 8,60
CSEU La Salle D 446 O 453 |O 404 @ 400 O 431 |© 419 O 42 0 43 D 244 |© 450 8,74
GPT 2022_2023|9 500 @ 500 @ 40 @ 50 @ s0 |© 50 @ 500 @ 500 @ 50 @ 500 10,00
CSEU La Salle © 452 O 458 @ 418 @ 400 @ 436 @ 42 @ 22 10 43 |0 13 |0 sn 8,74
GPT P 350 @ 400 |00 300 [ 300 @ 450 @ s0 @ 00 O 450 D 200 |[© 400 7,00
2023-2024

CSEU La Salle QO 490 @ 45 @ 3% @ 200 [0 42 0 413 [0 s 0 43 |0 3 [0 aw 8,63
GPT 10005 P 400 @ 450 |0 32 @ 350 [@ 438 @ 45 @ 433 1@ 45 |0 1413 |D a3 8,38
CSEU La Salle O 97 @ 45 | 406 © 207 (@ 436 @ 20 @ 12 O 43 D 240 [© 453 8,70

GPT 4,20 4,20 4,40 4,60

CSEU La Salle 2021-2022 g 4,20 g 4,10 g 3,84 g 4,30

GPT 5,00 5,00 5,00 5,00

CSEU La Salle 2022-2023 g 4,31 g 4,29 g 4,04 g 4,39

GPT 4,00 4,00 4,00 5,00

CSEU La Salle R g 4,23 g 4,26 g 4,13 g 4,47

GPT — &> 4,25 &» 4,25 [+] 4,38 & 4,75

CSEU La Salle &> 4,25 = 4,22 [~] 4,01 & 4,39

Tabla 9: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Disefio de Proyectos Transmedia
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 4,60 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
2022-2023 X Vari
Parte GENERAL 2 — aras — -
2023-2024 5,00 Los recursos tecnoldgicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados
. TODOS GPT 4,50 He desarrollado las competencias del perfil profesional de |a titulacion
Item mejor valorado - -
2021-2022 4,60 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
2022-2023 X Varias
PAT 500
20232024 500 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
TODOS GPT 4,75 R . e
2021-2022 3,20
2022-2023 4,00 . . " . - .
TE Parte GENERAL 3,00 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
TODOS GPT 3,25
PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida
2021-2022 4,20 académica / PAT: En la fase de Seguimiento he recibido orientacién e informacién (til sobre aspectos
Item peor valorado . .
académicos y profesionales
2022-2023 PAT X X
PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercién profesional he recibido orientacién e informacién
2023-2024 4,00 P Al q
util sobre aspectos académicos y profesionales
R EET 425 PAT: En la fase de Seguimiento he recibido orientat?ién e informacidn util sobre aspectos académicos y
profesionales

G) Plan de estudios de egresados Grado en Terapia Ocupacional.

2021-2022 16 2021-2022 8,63

2022-2023 21 " 2022-2023 8,86

CONTESTACIONES 2023-2024 20 RECOMENDACION CSEU La Salle 2023-2024 9,00
TODOS GTO 57 TODOS GTO 8,84

2021-2022 59,52% 2021-2022 4,38

2022-2023 67,22% a 2022-2023 4,43

VALORACION GLOBAL
2023-2024 68,97% 2023-2024 4,55
TODOS GTO 65,83% TODOS GTO 4,46

GTO 0 444 0 43 Q 3% 0 39 © 456 @ 444 ©Q 438 0 456 0 469 O 438 8,63
2021-2022
CSEU La Salle O 446 O 453 @ 404 O 40 O 431 @ 419 O 42 0 435 @ 244 |© 350 8,74
610 0220 @467 10 an 6 4w 0 410 0 214 |0 414 O 48 O 420  |© 433 O a8 8,86
CSEU La Salle © 454 @ 453 @ 418 © 209 O 436 [© a1 @ 127 0 433 @ 433 @ a5 8,74
GTO 2023200 |@_ 445 @ 155 @ 36 0 432 © 455 @ 435 0 445 © 435 @ 220 |® a5 9,00
CSEU La Salle 0 441 © 45  [@ 395 0 40 0 402 |© 418 0 4 0 439 @ 243 |© a57 8,63
610 topos @ 452 10 et 1O s O 213 @ 40 [0 430 [0 40 0 483 |0 147 |0 4% 8,84
CSEU La Salle O 447 @ 455 & 406 O 407 0 43 @ 42 0 4 O 436 @ 440 |© 453 8,70

PAT: En la PAT: En la fase
PAT: En la o L
de Culminacién
fase de "
° de estudios e PAT: Estoy
Seguimiento o °
. inserciéon satisfecho/a
he recibido o
. o apoyo y 0 w profesional he con la labor
Titulacién de " o orientacién e o
" orientacién . . recibido de los tutores
procedencia o informacién . o
suficiente o orientacién e que me
atil sobre . . o
para informacién atil fueron
. aspectos o
integrarme o sobre aspectos asignados
. académicos y o
en la vida ° académicos y
> profesionales .
académica profesionales
GTO &) 4,07 ) 4,00 [+] 4,00 &) 4,44
2021-2022
CSEU La Salle &) 4,20 &) 4,10 [+] 3,84 &) 4,30
GTO o 4,43 o 4,35 o 4,33 o 4,33
2022-2023
CSEU La Salle &) 4,31 &) 4,29 [+] 4,04 &) 4,39
GTO o 4,45 o 4,30 o 4,30 o 4,50
2023-2024
CSEU La Salle &» 4,23 &) 4,26 [+] 4,13 &> 4,47
GTO & 4,34 & 4,23 [~] 4,23 € 4,42
TODOS
CSEU La Salle &) 4,25 @) 4,22 ] 4,01 &) 4,39

Tabla 10: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Terapia Ocupacional
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y< LaSalle

Centro Universitario
2021-2022 4,69 En general, he podido encontrar en la WEB la informacién necesaria
2022-2023 4,71
Parte GENERAL
2023-2024 4,55 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacidn
Item mejor valorado IODOSGIO 8,54
: 2021-2022 4,44 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados

2022-2023 AT 4,43 PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida académica
2023-2024 4,50 . .

TODOS GTO 2 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
2021-2022 3,93 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre |as asignaturas matriculadas
2022-2023 4,10

Parte GENERAL

2023-2024 3,65 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia

TODOS GTO 3,89

Item peor valorado

2021-2022 4,00
2022-2023 PAT 4,33 PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e informacion util sobre
2023-2024 4,30 aspectos académicos y profesionales

TODOS GTO 4,23

H) Plan de estudios de egresados Grado en Fisioterapia.

2021-2022 50 2021-2022 8,78

CONTESTACIONES 2022-203 36 RECOMENDACION CSEU La Sall 2022-20 8,69

20232024 41 4 Satle 20232024 8,61

TODOS GFS 127 TODOS GFS 8,70

2021-2022 68,11% 2021-2022 4,42

2022-2023 65,89% , 2022-2023 4,39

VALORACION GLOBAL

2023-2024 66,76% 2023-2024 4,63

TODOS GFS 67,04% TODOS GFS 4,68
GFS a0 @43 10 48 10 35 O 40 1O 418 O 418 [0 388 [@ 431 @ 424 |0 aw 878
CSEU La Salle O 446 0 453 0O 40 0 409 O 431 @ s19 @ 42 0 435 O 24 |© a50 8,74
GFS om0 @428 1O 4 10 40 0O 206 O 431 @ 47 @ 438 @ 124  |© 4 |© a3 8,69
CSEU La Salle 0 454 @ 458 0 418 0 409 0 436 0 424 0 427 0 43 O 133 |0 a5 8,74
GFS 02320 (@449 1O 466 1O 368 O 410 O 1% |© 227 @ 415 O a4 O 451 | 483 8,61
CSEU La Salle 0 441 @ 45 O 3% 0 402 O 402 O 418 @ 42 O 439 O 183 |0 a5 8,63
GFS — O 436 O 463 O 375 0 405 © 43 1O 220 |© 408 O 434 O 433 |© 448 8,70
CSEU La Salle 0 47 0 45 O 406 0 407 © 43 O 20 O 42 O 436 O 240 [© 153 8,70

PAT: Enla PAT: En la fase
fase de PAT: En lafase de Culminacién
Acogida he de Seguimiento de estudiose PAT: Estoy
recibido he recibido inserciéon satisfecho/a
Titulacion de ?poyo.y’ ?rlentacu:flr e profes.lo.nal he conlalabor
. orientaciéon informacion recibido de los tutores
procedencia o o . o
suficiente util sobre orientacién e que me
para aspectos informacion util fueron

integrarme académicosy sobre aspectos asignados

en lavida profesionales académicos y

académica profesionales
GFS TS & 3,98 & 3,93 &) 3,67 & 3,98
CSEU La Salle @ 4,20 @ 410 @ 384 ©@ 430
GFS SRR TRE &) 3,97 &) 4,00 &) 4,00 &) 3,92
CSEU La Salle &) 4,31 &) 4,29 ) 4,04 @ 4,39
GFS e A &) 4,10 & 4,17 & 4,17 @ 451
CSEU La Salle & 4,23 & 4,26 &) 4,13 @ 447
GFS &) 4,02 & 4,03 &) 3,93 & 4,13

TODOS

CSEU La Salle &) 4,25 &) 4,22 &) 4,01 & 4,39

Tabla 11: Valoracién del Plan de Estudios de egresados del Grado en Fisioterapia
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 4,68
2022-2023 4,54 " . . 3 A
2023-2024 Parte GENERAL 4,66 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
TODOS GFS 4,63
. 2021-2022 3,98 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
Item mejor valorado — — - —— — o -
PAT: En |a fase de Seguimiento he recibido orientacion e informacion util sobre aspectos académicos y profesionales /
2022-2023 PAT 4,00 PAT: En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
2023-2024 4,51 " A
TODOS GFS a13 PAT: Estoy satisfecho/a con |a labor de los tutores que me fueron asignados
2021-2022 3,57 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
2022-202 " - - - . - -
2323 zgzz parte GENERAL :,: En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre |as asignaturas matriculadas
TODOS GFS 3:75 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
ey vellseD 2021-2022 3,67 PAT: En la fase de Culminacion de estudios e mserqér,\ profesmnal h? recibido orientacidn e informacion util sobre
aspectos académicos y profesionales
2022-2023 PAT 3,92 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
2023-2024 4,10 PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacidn suficiente para integrarme en la vida académica
PAT: En la fase de Culminacion de estudios e insercidn profesional he recibido orientacion e informacién dtil sobre
TODOS GFS 3,93 Aot q
aspectos académicos y profesionales

) Plan de estudios de egresados en Podologia.

2021-2022 6 2021-2022 9,00

2022-2023 8 A 2022-2023 8,88

CONTESTACIONES 20232024 10 RECOMENDACION CSEU La Salle 20232024 8,90
TODOS GPD 24 TODOS GPD 8,92

2021-2022 85,19% 2021-2022 4,33

2022-2023 54,93% - 2022-2023 4,63

2023-2024 65,17% VALORACION GLOBAL 2023-2024 4,40

TODOS GPD 66,82% TODOS GPD 4,46

En general no
He dedicado La oferta de 8 ) Los recursos  Los servicios de
He desarrollado ha habido Los recursos  En general, he En general,

tiempo asignaturas tecnoldgicos estion
P 4 solapamientos Los espacios . : bibliograficos podido estoy Recomendarias

|
) suficiente a las optativasen el ara el administrativa
Titulacion de . competencias P . innecesarios  docentes P disponiblesen encontraren  satisfecho el CSEU La Salle
Curso asignaturas ) plan de estudios . ! desarrollo de las han resultado o )
. del perfil . de contenidos hansidolos . la biblioteca la WEB la conel para estudiar
matriculadas a . has sido actividadeshan  adecuados . . 0 o
T profesional de entrelas  adecuados hansidolos  informacion desarrollo de esta titulacion

o suficientemente . sido los (admision, . o
o la titulacion | asignaturas ) adecuados necesaria latitulacion
titulacion amplia . adecuados  matricula, etc.)

matriculadas

procedencia

GPD AR 0 38 D 467 () 28 0 s7 0383 O 367 © 450 0 320 @ 10 |© 43 9,00
CSEU La Salle 0 46 O 433 0 404 © 209 @431 O 419 0 42 0 435  |© 44 |O a50 8,74
GPD gy @45 10 am O 288 |0 315 @450 O 4 O 33 0 48 [0 363 [0 463 8,38
CSEU La Salle 0 154 O 15 @ 418 0 400 |0 43 O 4n 0 227 |0 43 O 43 D s 8,74
GPD 203200 |38 @ 250 [0 280 @ 380 @40 |© 3% |© 30 |0 413 O 41 |© 4% 8,90
CSEU La Salle 0 1 @ 15 0 3% 0 2 @42 O a1 0 42 0 439 O 483 |© a5 8,63
GPD 10005 0 3% @ 160 [0 28 0 388 049 O 417 O 379 @ 40 O 391 |D 44 8,92
CSEU La Salle 0 1 ® 45 O 406 0 207 @43 | 20 0 427 0 43 |© 440 |© 453 8,70

PAT: En la fase

Psus Em (8 PAT: En la fase f’e o
fase de de Culminacién
Acogi he o de estudios e PAT: Estoy
Seguimiento

recibido o inserciéon satisfecho/a
he recibido
Titulacién de apoyo y S —— profesional he con la labor
" orientacién " recibido de los tutores
procedencia T informa n . N
suficiente o orientacién e que me
atil sobre 1
para informacién fueron
- aspectos o o
integrarme " 0 atil sobre asignados
’ académicos y
CLIERYL-E] o aspectos
> " profesionales " 0
académica académicos y

profesionales

GPD & 4,17 &>» 4,00 &» 3,50 & 4,33
2021-2022
CSEU La Salle &» 4,20 & 4,10 C» 3,84 & 4,30
GPD >022-2023 &2 4,33 &» 4,29 &> 3,86 & 4,50
CSEU La Salle & 4,31 &» 4,29 &» 4,04 & 4,39
GPD 20232024 &2 4,20 €& 4,40 & 4,50 & 4,60
CSEU La salle c» 4,23 &» 4,26 c» 4,13 e 4,47
GPD & 4,23 &» 4,26 &» 404 & 4,50
TODOS
CSEU La Salle &» 4,25 & 4,22 &  a,01 & 4,39

Tabla 12: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Grado en Podologia
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 4,67 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacién
2022-2023 4,88 Los recursos tecnolégicos para el desarrollo de las actividades han sido los adecuados
Parte GENERAL
20232024 350 He desarrollado las competencias del perfil profesional de la titulacion
_ TODOS GPD 4,61 i e
Item mejor valorado
2021-2022 4,33
2022-2023 4,50 . .
20232024 PAT 2,60 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
TODOS GPD 4,50
2021-2022 2,83
2022-2023 88
20232024 Parte GENERAL :80 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
TODOS GPD 2,83
Item peor valorado 2021-2022 3,50 PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e
2022-2023 3,86 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales
2023-2024 PAT 4,20 PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacion suficiente para integrarme en la vida
PAT: En la fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e
TODOS GPD 4,04 . R (081 Acfl A
informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

J) Plan de estudios de egresados Master de Fisioterapia.

2021-2022 15 2021-2022 8,60

2022-2023 17 . 2022-2023 8,65

CONTESTACIONES 20232024 n RECOMENDACION CSEU La Salle 2023-2024 827
TODOS MFS 43 TODOS MFS 8,53

2021-2022 70,73% 2021-2022 4,47

2022-2023 63,12% - 2022-2023 4,71

2023-2024 49,41% VALORACION GLOBAL 2023-2024 4,64

TODOS MFS 62,46% TODOS MFS 4,60

MFS 20212022 |@__460 0 433 © 408 407 10 433 407 10 427 @ 435 @ 460 @ 447 8,60
CSEU La Salle © 446 0 4% 0 404 @ 200 (@ 431 1@ 419 @ 426 @ 435 |@ 444 @ as0 8,74
MFS 2022-2023 0 48 O 465 @ an @ 412 © 453 |@ 465 O 453 © 453 O 244 @ an 8,65
CSEU La Salle 0 454 O 458 0 418 @ 400 © 436 @ 424 O 427 © 233 @ 433 @ a5 8,74
WS a0 |@_ 445 1O ass 1O 400 1O 364 O 445 [0 445 O a3 [0 440 |0 482 O 464 8,27
CSEU La Salle 0 am © 455 0 3% @ 400 @ 402 @ 218 @ a2 © 430 @ 423 @ a57 8,63
MFS Topos @465 © 456 © an © 398 (@ 44 1O 440 [0 a4 O 441 |O 460 O 360 8,53
CSEU La Salle Q0 447 0 45 © 406 @ 407 © 436  |© 42 Q 427 O 436 @ 240 @ 453 8,70

PAT: En la fase

:E
[P m & PAT: En la fase c.le o
fase de de Culminacion
Acogida he o de estudios e PAT: Estoy
Seguimiento

recibido inserciéon satisfecho/a
apoyo b3 = c rofesional he con lalabor de
SN orientacion e =

Titulacién de " - o
0 orientacién . oL recibido los tutores
procedencia 1 informacién o
suficiente o orientacién e que me
atil sobre " o
para informacion fueron
aspectos

integrarme v o atil sobre asignados
! académicos y
en la vida . aspectos
> " profesionales " 0
académica académicos y

profesionales

MFS & 3,73 &» 3,64 . 3,15 & 4,15
2021-2022
CSEU La Salle &> 4,20 &» 4,10 c» 3,84 & 4,30
MFS e &> 4,44 & aaz &) 4,44 & 4,59
CSEU La Salle & 4,31 &» 4,29 & 4,04 &» 4,39
MFS I — @» 3,91 &» 3,80 &» 3,70 & 4,10
CSEU La Salle &) 4,23 & 4,26 &) 4,13 & 4,47
MES &> 4,08 &» 4,05 &» 3,82 &» 4,33
TODOS
CSEU La Salle &> 4,25 &y 4,22 [~] 4,01 &» 4,39

Tabla 13: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Master de Fisioterapia
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< La Salle

Centro Universitario
2021-2022 4,60 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion / En general,
2022-2023 P NERAT 4,82 he podido en.contrar enlaWEBla |nformaC|on ne.c’esana :
2023-2024 4,82 En general, he podido encontrar en la WEB la informacidn necesaria
. TODOS MFS 4,65 He dedicado tiempo suficiente a las asignaturas matriculadas a lo largo de la titulacion
Item mejor valorado

2021-2022 4,15
2022-2023 PAT 4,59 PAT: En la fase de Culminacidn de estudios e insercidn profesional he recibido orientacién e
2023-2024 4,10 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

TODOS MFS 4,33
2021-2022 4,07
2022-202: i i i i i i

022-2023 i AL 4,12 En general no ha habido solapamientos |nn.ecesar|os de contenidos entre las asignaturas

2023-2024 3,64 matriculadas

TODOS MFS 3,98

Item peor valorado

2021-2022 3,15
2022-2023 PAT 4,44 PAT: En la fase de Culminacion de estudios e insercion profesional he recibido orientacion e
2023-2024 3,70 informacion util sobre aspectos académicos y profesionales

TODOS MFS 3,82

K) Plan de estudios de Egresados Master de Terapia Ocupacional.

2021-2022 5 2021-2022 8,20
2022-2023 " 2022-2023 7,50
CONTESTACIONES RECOMENDACION CSEU La Salle
2023-2024 1 2023-2024 7,00
TODOS MTO 12 TODOS MTO 7,75
2021-2022 67,57% 2021-2022 4,20
2022-2023 7,69% - 2022-2023 4,00
VALORACION GLOBAL
2023-2024 0,00% 2023-2024 4,00
TODOS MTO 33,73% TODOS MTO 4,08

He dedicado La oferta de
tiempo He desarrollado asignaturas
suficiente a las las competencias optativas en el
asignaturas del perfil plan de estudios
matriculadas a profesional de la has sido
lo largo de la titulacion suficientemente
titulacion amplia

habido
solapamientos

Titulacion de

) Curso
procedencia

las asignaturas
matriculadas

En general no ha

innecesarios de
contenidos entre

Los servicios de
gestion
administrativa
han resultado
adecuados
(admision,
matricula, etc.)

Los recursos
Los espacios tecnoldgicos para
docentes han el desarrollo de
sido los las actividades
adecuados han sido los
adecuados

Los recursos  En general, he
bibliograficos podido
disponibles en encontrar en

la biblioteca la WEB la

hansido los  informacion
adecuados necesaria

Recomendarias
. el CSEU La Salle
satisfecho con ]
para estudiar

el desarrollo e
.., estatitulacion
de la titulacion

MTO . [F] 4,20 8,20
CSEU La Salle [+] 4,50 8,74
MTO ——_—. [“] 4,00 7,50
CSEU La Salle [+] 4,51 8,74
MTO . [#] 4,00 7,00
CSEU La Salle [+] 4,57 8,63
MO TODOS (] 2,08 7,75
CSEU La Salle [+] 4,53 8,70

PAT: En la fase

PAT: En la fase

de Acogida he

recibido
apoyoy
orientacion
suficiente
para

Titulacién de

procedencia

integrarme en

la vida
académica

PAT: En la fase de Culminacion
de Seguimiento de estudios e
he recibido insercion
orientacion e profesional he
informacién recibido
util sobre orientacion e
aspectos informacion util
académicos y sobre aspectos
profesionales académicos y
profesionales

PAT: Estoy
satisfecho/a
con la labor

de los tutores
que me
fueron
asignados

MTO & 4,40 @ 4,20 & 4,00 & 3,80
2021-2022
CSEU La Salle &) 4,20 &) 4,10 L] 3,84 &) 4,30
MTO T &) 4,17 &) 3,80 1] 3,00 & 4,17
CSEU La Salle &) 4,31 &) 4,29 [+ ] 4,04 & 4,39
MTO TR T &) 5,00 &) 4,00 L] 4,00 £y 2,00
CSEU La Salle &) 4,23 &) 4,26 L] 4,13 &) 4,47
MTO &) 4,33 &) 4,00 & 3,50 & 3,83
TODOS
CSEU La Salle &) 4,25 &) 4,22 & 4,01 &> 4,39

Tabla 14: Valoracion del Plan de Estudios de egresados del Master de Terapia Ocupacional
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2021-2022 4,60 Los servicios de gestion administrativa han resultado adecuados (admisidn, matricula, etc.)
2022-202 T " " s -
022-2023 Parte GENERAL 4,67 Los recursos bibliograficos disponibles gn la biblioteca han sido los adecuados
2023-2024 5,00 Varios
. TODOS MTO 4,38 Los recursos bibliograficos disponibles en |a biblioteca han sido los adecuados
Item mejor valorado
2021-2022 4,40
2022-2023 4,17 . - . . - . . o
PAT PAT: En la fase de Acogida he recibido apoyo y orientacién suficiente para integrarme en la vida académica
2023-2024 5,00
TODOS MTO 4,33
202052022 3,75 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
20222023 | b, te GENERAL SL
2023-2024 2,00 En general no ha habido solapamientos innecesarios de contenidos entre |as asignaturas matriculadas
TODOS MTO 3,43 La oferta de asignaturas optativas en el plan de estudios has sido suficientemente amplia
2021-2022 3,80 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados
Item peor valorado — " " — - e " T o
TR 300 PAT: En |a fase de Culminacién de estudios e insercion profesional he recibido orientacién e informacion util
PAT ! sobre aspectos académicos y profesionales

2023-2024 2,00 PAT: Estoy satisfecho/a con la labor de los tutores que me fueron asignados

PAT: En la fase de Culminacidn de estudios e insercidn profesional he recibido orientacién e informacién util
TODOS MTO 3,50

sobre aspectos académicos y profesionales

2.7 Resultados globales encuesta sobre satisfaccién con los Servicios (estudiantes).

Encuestables Encuestados Cobertura Valoracion global
1798 235 13,07% 3,35
Grado de
Titulacién satisfaccion con los | Respuestas
servicios
GEI 3,28 35
GEP 3,17 58
GES 3,40 17
GTS 3,60 20
GPT 3,40 15
GTO 3,55 11
GFS 3,29 55
GPD 3,57 18
MFS 4,00 3
MTO 3,50 2
MIS 3,00 1
CSEU La Salle 3,35 235
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Grado de satisfaccién con los Servicios del Campus

4,00

3,50

3,57

3,00 3,17 3,29

2,

2,

1,

1,

o,

0,00

B GEl WGEP WGES WGTS WGPT EMGTO WGFS mGPD ®WMFS mMTO mMIS

=3

u
o

=3
s]

w
o

=3
s)

w
o

Tabla 15; Satisfaccion de los estudiantes con los Servicios del CSEU La Salle

2.8 Resultados globales encuesta sobre satisfaccion con los Servicios (personal laboral).

44,06%
114 34 29,82%
51 26 50,98%
26 5 19,23%

Grado de SIELUC En general, mi grado de satisfaccion

. o satisfaccion con la ..
satisfaccion con la con los servicios que se prestan en el

o 0 respuestaalas
atencion recibida .
necesidades

CSEU La Salle es

PERSONAL CSEU +
CLiNICA LA SALLE
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Comparativa items comunes y Satisfaccion general
4,00
3,50
3,60 3,62 3,54 3,58 352 346
3,00 3,19
2,87

2,50 3 2,67
2,00 TOTAL PDI
1,50 TOTAL PTGAS
1,00 TOTAL CLINICA
0,50
0,00

Grado de satisfaccion con la atencién Grado de satisfaccion con la respuesta a En general, mi grado de satisfaccion con

recibida las necesidades los servicios que se prestan en el CSEU
La Salle es

Tabla 16: Satisfaccion del personal laboral con los Servicios del CSEU La Salle

Valoracién global

3,47

Comparativa de la satisfaccion con los Servicios entre los estudiantes del CSEU La Salle y el personal laboral

PERSONAL CSEU ESTUDIANTES

Grado de satisfaccion con la atencion
recibida
Grado de satisfaccion con la respuesta a las
necesidades

Valoracion global

2.9 Resultados globales de la encuesta de Satisfaccion con el proceso de Reclamaciones,
Sugerencias y Reconocimientos/Felicitaciones (la valoracion de los items se hace sobre 4)

Facilidad de Claridad del
acceso al procedimiento Tiempo de respuesta
formulario para presentar la
comunicacion
TOTAL 3,20 3,00 3,00 2,80 2,60

Claridad de la Trato recibido del
respuestarecibida = personal implicado

Indica tu titulacion
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VALORACION DEL PROCESO

4,00
3,50

3,00
M Trabajo Social

2,00 ® Maestro en

1,50 Educacion Infantil

HTOTAL
1,00

0,50

0,00
Facilidad de acceso al ~ Claridad del procedimiento ~ Tiempo de respuesta Claridad de la respuesta  Trato recibido del personal
formulario para presentar la recibida implicado
comunicacion

Tabla 17: Satisfaccion con el proceso de Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos/Felicitaciones

COBERTURA
ENCUESTADOS
27 5 18,52%

ENCUESTABLES ENCUESTADOS

2.10 Informes de resultados de las encuestas realizadas por el Servicio de Facilities.

A) Evaluacion de los estudiantes becados y del servicio de concesion de becas internas

Departamento Puntue la colaboracion de su becario/a ¢Sabe organizarse y planificar su trabajo?

Departamento ¢Se responsabiliza de los trabajos que se le encomiendan? ¢Tiene facilidad para las relaciones interpersonales?
TODOS A 4,68

Departamento ¢Es flexible y se adapta a las circunstancias? ¢Es satisfactorio su rendimiento? ¢Ha cumplido con las horas establecidas?

TODOS  #j 4,58 A 4,63 Ah 4,66
EVOLUCION DE LOS ITEMS - BECARIOS
5,00
4,68
4,63 4,66
4,50 4,58
4,48
4,42
4,3 439 4,38 20232024
4,24 4,24
2024-2025
4,00 4,10
3,50
Puntue la colaboracién de su éSabe i y iSe iliza de los ¢Tiene facilidad paralas  ¢Es flexible y se adapta a las ¢Es satisfactorio su ¢&Ha cumplido con las horas
becario/a planificar su trabajo? trabajos que se le lacil i i ias? imi establecidas?
encomiendan?
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Sobre el personal de Concesién de Sobre el personal de Concesién de Becas:
Becas: éSe atendid correctamente alas ¢élLa necesidad de tener un becario se ha

Departamento necesidades solicitadas? cumplido en tiempo?

EVOLUCION DE LOS ITEMS - SERVICIO CONCESION DE BECAS

W2023-2024

m2024-2025
4,00

Sobre el personal de Concesién de Becas: ¢Se atendié Sobre el personal de Concesion de Becas: éLa
alas i ici necesidad de tener un becario se ha cumplido en
tiempo?

Tabla 18: Satisfaccion con los estudiantes becados y con el servicio de concesion de ayudas internas a los/las estudiantes

B) Satisfaccion de los estudiantes con el acto de Graduacion

. > o Si participaste en la
L éQué te parecio la . . - L ) .
éCOémo valoras la . o e ¢Y lainformaciéon éComo fue el proceso creacion de tu propio

I 0 ) informacién recibida | ! . >
organizacioén previa a compartida por los para conseguir las photocall équé te

" por parte del v
la graduaciéon? delegados/as? entradas? parecio la
Campus? . )
experiencia?

= 28 |- 293 | = 29 [

éCémo valorarias la . > o éCémo estuvo la éCémo valoras el éY laatencién alas
w éQué te parecié la | o . o
graduaciéon en o organizacién en el discurso del familias durante el
duracién del acto? N >
general? Palacio? estudiante? acto?

-

Tabla 19: Satisfaccion de los/las estudiantes con el acto de Graduacion
Cobertura de
encuestados

441 96 21,77%

Encuestables Encuestados

Conclusiones de las encuestas y propuestas de mejora

JORNADAS DE ACOGIDA (modalidad presencial)

Estas encuestas fueron pasadas en soporte online, a través de FORMS. El nimero de respuestas de la
modalidad presencial ha aumentado con respecto al curso anterior, pasando de 414 respuestas en el curso
2023-2024 a 549 en el curso 2024-2025. También ha aumentado el nimero de estudiantes de primer afio
que evallan estas jornadas, pasando de 107 en el curso 2023-2024 a 133 en el curso 2024-2025.

Con respecto a las valoraciones globales, en las jornadas de acogida de la modalidad presencial, todas las
titulaciones se encuentran por encima de la media. Los Grados de Trabajo Social, Disefio y Gestion de
Proyectos Transmedia y Podologia y han aumentado ligeramente con respecto al curso anterior en. Sin
embargo, las valoraciones de los Grados de Educacion Primaria, Educacion Social, Terapia Ocupacional y
Fisioterapia han descendido con respecto al curso 23/24. En el caso del Grado en Educacion Infantil, mantiene
en el mismo valor que el curso pasado. La valoracion general de la satisfaccion ha sido de 3,57/4.
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Analizando la participacién en la encuesta de los estudiantes de primer curso, vemos que ha sido nula en
varias titulaciones: Grado en Trabajo Social, Grado en Disefio de Proyectos Transmedia y el turno de tarde del
Grado en Fisioterapia. En contraposicion, cabe destacar la elevada participacién de los estudiantes del Grado
en Educacion Social (56,52%) y del Grado en Terapia Ocupacional (39,13%).

Con respecto a las propuestas de mejora, hay que seguir haciendo hincapié en la participacion de los
estudiantes de primero, con especial relevancia en el momento en el que estan en tutoria. Para ello, ha de
contarse con la complicidad de los tutores y de los organizadores de estas jornadas.

ENCUESTA: PRACTICUM (tutores profesionales)

Con respecto a la participacion en esta encuesta, en lineas generales, ha descendido con respecto al
curso 2023-2024, a excepcion del Grado en Terapia Ocupacional, que se ha mantenido con una cuota de
participacién por encima del 50%. El Grado de Fisioterapia ha tenido la respuesta mas baja, con un 19,40%,
siendo ademas la titulacion en la que el descenso ha sido el méas acusado: casi un 30% menos de respuesta
que en el curso pasado.

En cuanto a las valoraciones, el Grado de Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia ofrece el grado
de satisfaccion més alto, tanto en los items generales de la encuesta relacionados con la eficacia de la
documentacion y el apoyo recibido por parte de los tutores académicos (3,92/4) como en los de satisfaccion
general (4,00/4). Sin embargo, ese mismo item relacionado con el apoyo recibido por parte de los tutores
académicos es el que arroja el valor mas bajo, en el Grado de Educacién Infantil (2,97/4).

El grado de satisfaccion global sobre el alumnado de Practicas, con valores por encima de la media en
todas las titulaciones, va desde el 3,31/4 en el Grado de Fisioterapia hasta el 4,00/4 en el Grado de Disefio y
Gestidn de Proyectos Transmedia.

Como propuestas de mejora de cara al proximo curso, habra que hacer especial hincapié en mejorar
la participacién, tanto en lineas generales como en algunas titulaciones en particular. Se plantea una revision
de la propia encuesta, con el fin de concretar mas algunos aspectos de la misma. Ademas, se propone incidir
en uno de los aspectos que los tutores vienen demandando en los ultimos afios en la mayoria (que no en
todas) las titulaciones: la visita a los centros de préacticas por parte de los tutores académicos.

ENCUESTA: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Se constata la linea descendente de la tasa de participacién desde el curso 2019-2020, en el que fue
del 64,44%, hasta este curso 2024-2025 ha descendido al 31,30%.

La valoracion global de los programas de movilidad sigue siendo buena. Si tenemos en cuenta la
tipologia de los estudiantes, esta valoracion global se sitiia en 3,40 para los estudiantes IN y en 3,39 para los
OUT, lo que supone un descenso con respecto al curso anterior.

Como propuesta de mejora, habria que hacer hincapié a los estudiantes, en especial a los nuestros
(OUT) en la importancia de su colaboracion en estas encuestas, como indicativo para la elaboracion de
acciones de mejora, y asi lograr un ascenso de la tasa de participacion.
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ENCUESTA: EGRESADOS SOBRE EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS

Cabe destacar que la valoracion general que realizan los egresados en relacién con la recomendacion
de cursar la titulacién correspondiente en el CSEU LA SALLE se sitla en 8,70 sobre 10. Si vamos a los datos
mas significativos, del altimo curso analizado (los de la generacidon que termind sus estudios en el curso
2023/2024), el rango va desde la valoracion de 8,97 en la titulacién de Grado en Educacidn Social a la del
7,75 en el Master Universitario en Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia. En general, existe un aumento
en los valores sobre la recomendacion del CSEU La Salle, a excepcion del Grado en Terapia Ocupacional, donde
existe un descenso casi imperceptible (0,06 puntos) con respecto al analisis hecho en el curso anterior.

Con respecto a las valoraciones globales sobre la satisfaccion con la titulacion, la puntuacion general
del CSEU La Salle se encuentra en 4,53 sobre 5, suponiendo una ligera mejoria en comparacion con el curso
pasado. Si vamos a las valoraciones de los alumnos que terminaron el en curso 2023/2024, la més alta se ha
alcanzado en la titulacion de Grado en Disefio de Educacion Social que punttan un 4,60 sobre 5. En cuanto a
la puntuacién mas baja, pero siempre por encima de la media, se ha obtenido en el Master Universitario en
Terapia Ocupacional Basada en la Evidencia con una puntuacion de 4,08 sobre 5.

En relacion a la participacion general en esta encuesta, cabe sefialar que, en general, ha descendido
de forma poco significativa con respecto al curso anterior. Los Grados en Educacion Primaria, Educacion
Social, Disefio y Gestion de Proyectos Transmedia, Fisioterapia y Podologia han aumentado, en mayor o menor
medida, su participacién con respecto al afio pasado. Los Grados de Educacién Infantil, Trabajo Social y
Terapia Ocupacional, asi como el Master de Terapia y el Master de Fisioterapia han rebajado su participacion
con respecto al curso anterior. La titulacidon que menos participacion ha tenido ha sido el Grado de Disefio de
Proyectos Transmedia, con 2 respuestas; por el contrario, la titulacion con mas participacién ha sido el Grado
en Educacion Primaria, con 45 contestaciones.

En cuanto a las propuestas de mejora, se trataria de averiguar el porqué de que los estudiantes
egresados de Grado de Disefio de Proyectos Transmedia no recogen su titulo, para tratar de implementar
acciones concretas.

ENCUESTA: SATISFACCION CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CUMPLIMENTADA POR EL
ESTUDIANTADO Y EL PERSONAL LABORAL DE LA SALLE

Lo primero que ha de comentarse es la baja tasa de participacion en estas encuestas de los estudiantes
(7,82% del alumnado matriculado en el curso 2024-2025). Sin embargo, el personal de La Salle ha tenido
una alta participacién en esta encuesta (un 44,06% de cobertura de encuestados).

Con respecto a la valoracion de la satisfaccion con los servicios, asi como la satisfaccion con la
atencion recibida y la satisfaccion con la adecuaciéon de la respuesta, son elevadas tanto en el grupo de
estudiantes como en el del personal. La valoracién més baja por parte de los estudiantes es de un 3,20/4 y la
mas alta es de un 4,00/4. En el caso del personal, la valoracion més baja corresponde a un 3,01/4, y la mas
alta a un 3,85/4. La valoracion global de la satisfaccion con los Servicios del Campus estd, en ambos casos,
ampliamente por encima de la media: 3,35/4 en el caso de los estudiantes y 3,47/4 en el caso del personal.

Por ultimo, hay que sefialar que algunos de los Servicios evaluados son casi por completo
desconocidos para el alumnado encuestado, como es el caso del Servicio de Insercion Laboral y el Servicio de
Atencion a la Discapacidad.
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Las propuestas de mejora vendran de la mano de cada uno de los Servicios, en el Plan de Mejora que
establezcan en su Carta de Servicios.

ENCUESTA: SATISFACCION CON EL PROCESO DE RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
RECONOCIMIENTOS / FELICITACIONES

Este curso 2024-2025 ha sido el primero en el que se ha pasado esta encuesta de satisfaccién sobre
el proceso de Reclamaciones, Sugerencias y Reconocimientos/Felicitaciones (PAO7), elaborada con la
herramienta de Forms. La encuesta fue enviada como enlace en un correo electrénico a los usuarios que, hasta
ese momento, habian presentado una reclamacién, sugerencia o reconocimiento/felicitacion.

La participacion ha sido baja, y circunscrita Unicamente a 2 de las 9 titulaciones de los usuarios: Grado
en Educacion Infantil y Grado en Trabajo Social.

Las valoraciones de los items estén, en general, por encima de la media, a excepciéon del item
relacionado con el trato recibido por el personal implicado. Este es el item con la valoracién més baja, con un
2,60/4.

Como propuesta de mejora se decide automatizar el envio de esta encuesta en el momento en el que
el usuario reciba la respuesta a su reclamacion, sugerencia o reconocimiento/felicitacion.

ENCUESTAS: SERVICIO DE FACILITIES

Con respecto a la encuesta sobre la Satisfaccién con los estudiantes becarios/as y con el servicio de
concesion de becas/ayudas internas, cabe destacar la mejoria de las valoraciones relacionadas con ambos
apartados en relacién al curso 2023-2024. La valoracion mas baja (4,39/5) corresponde al item relacionado
con la facilidad de los becarios/as en las relaciones interpersonales. La valoracion més alta (4,68/5) esta
relacionado con la responsabilidad que adquieren los becarios/as con los trabajos o tareas que se les
encomiendan. Por otra parte, la satisfaccién con el servicio de concesion de becas/ayudas internas ha
mejorado también, de forma significativa, con valores de 4,82/5y 4,74/5 en los dos items relativos a este
punto.

La encuesta de Satisfaccién sobre el Acto de Graduacién nos ofrece una cobertura de respuesta baja de los
estudiantes egresados/as que participaron en dicho acto. Las valoraciones de cada uno de los items estan, en
todos los casos, por en la media, con datos nada destacables. La valoracion mas baja corresponde al item
relacionado con la informacidn trasladada por los delegados (2,64/5). Por otra parte, la valoracion mas alta
corresponde al item relacionado con la organizacion dentro del Palacio de Congresos de IFEMA (3,29/5).
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Tercera parte

3. Otros estudios realizados.

3.1 Informe de resultados de la Encuesta de Seguimiento de la Modalidad Hibrida (Grado en
Educacion Social y Grado en Trabajo Social)

¢éCudl es la razon por la que has optado por la modalidad hibrida?

Compaginar estudios con trabajo 19
Por doble grado con educacién social 4
Hay demasiada distancia de mi casa a la universidad 5
Flexibilidad 1
No me dejaron opcidn 1

_ \ iConsideras quelas  ¢Te ha resultado Valora el ¢Qué probabilidades hay de que
¢Cual hasidola  ¢Como valoras las ¢ L ¢ ael duep yeeq

! _ tareas propuestas por  facil seguir el acompafiamiento  ¢Como valorastu  recomiendes esta modalidad a
calidad delos  grabaciones de las

, acompafiamiento . - :
el profesorhan ~ ritmo deas — realizado porla  experiencia conla otros compafieros
contribuido a tu tareas de tutoradela  modalidad hibrida? o compafieras para estudiar esta
" " profesorado ) e
aprendizaje? seguimiento? modalidad titulacion?

281 313 310 2,8 310 30 2,8 6,80

contenidos pildoras
impartidos? formativas?

Tabla 20: Satisfaccion de los/las estudiantes de la modalidad Hibrida

éCual ha sido la calidad de los ¢Como valoras las grabaciones de las
contenidos impartidos? pildoras formativas?

32 32
24 24
16

17 16
8 13

8
o | : 22
0 |
Muy buena Adecuada  Mejorable Muy 0 ’
mejorable Muy utiles Utiles  Poco utiles Nada utiles
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éConsideras que las tareas ¢éTe ha resultado facil seguir el ritmo de las
propuestas por el profesor han tareas de seguimiento?
contribuido a tu aprendizaje? 32
32
24
24 16 20
16 8
o LIl 4 2
8 10 He podido Hetenido Hetenido He tenido
seguirel dificultades dificultades dificultades
0 ritmo en en algin en bastantes para seguir el
0 todo momento momentos  ritmo en
La En general Algunas En general momento todo
mayoria si no momento
Valora el acompaifiamiento realizado por el Valora el acompafiamiento realizado
profesorado por la tutora de la modalidad
32 32
24
24
16
16
16 8
17 2 1
0 || —
8 . . . .
\°¢° \o‘\o \.0‘\0 \.°‘\°
@ @ @ @
0 ﬁ ﬁ éb,;}‘o "é'\‘-: c’é'\‘, 9’58’
Muy Satisfactorio Poco Nada é&* o"o @&
. . . . . . ? A
satisfactorio satisfactorio satisfactorio

é¢Qué parte te ha resultado mas util para tu aprendizaje?

*—

32
24
16
8
, B
Las pildoras formativas Las tutorias quincenales

Ambas por igual Ninguna
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¢Como valoras tu experiencia con la modalidad hibrida?
32
24
21

16

8

L e ] =

Muy satisfactoria Satisfactoria Poco satisfactoria Nada satisfactoria

Tras el analisis de los datos ofrecidos por la encuesta, la responsable de la Modalidad Hibrida, junto con
el claustro de profesores/as propusieron unas conclusiones y oportunidades de mejora:

» Mejorar la comunicacion y la planificacion, informando con antelacion sobre exdmenes, fechas de
entrega y modificaciones.

» Ofrecer instrucciones claras sobre los temarios y criterios de evaluacion

» Uniformizar criterios docentes (Moodle de las asignaturas, flexibilidad horaria en los exdmenes de las
personas que viven fuera).

» Aumentar la interaccion en tutorias y foros, promoviendo el trabajo en equipo y el debate entre
estudiantes.

» Proveer en todas las asignaturas todo el material necesario (temarios, tareas, recursos, fechas de
examenes) desde el inicio de curso.

» Ir mejorando las pildoras formativas en cuanto a calidad y nimero.
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3.2 Informe de resultados de la Encuesta de Satisfaccion con las Jornadas de Acogida modalidad
Presencial (PDIy PTGAS)

En caso de ser Utilidad de Ila

. . ! v Valoracion
Indique el equipo al tutor/ade grupo, informacién
Encuestados L . global de
que pertenece: indique el curso del proporcionada .
. las jornadas
grupo que tutoriza:  al alumnado
8 PDI Primero 3,63 3,25
5 PDI Segundo 3,80 3,20
2 PDI Tercero 4,00 3,00
8 PDI Cuarto 3,50 3,13
23 PDI TODOS 3,65 3,17
2 PTGAS NA 3,00 3,50
2 PTGAS TODOS 3,00 3,50

25 TODOS TODOS

Comparativa Valoraciones

4,00
3,50

3,00

= PDI
= PTGAS

Utilidad de la informacién proporcionada al Valoracién global de las jornadas
alumnado
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Cuarta parte

4. Conclusiones, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.

A modo de resumen hay que destacar que, en general, el nivel de satisfaccion, por la mayoria de las encuestas
cumplimentadas por los grupos de interés del CSEU La Salle, se encuentra dentro de valores igual y/o por
encima de la media.

En relacion con las fortalezas se pueden destacar:

e Un sistema de recogida de informacion, analisis y toma de decisiones para el seguimiento de
titulaciones perfectamente definido, en relacién con las responsabilidades que corresponden a cada
instancia y teniendo en cuenta las diferentes fases de la evaluacion.

e Unplande gestion de encuestas asociado al proceso PAO9 (Satisfaccion de necesidades y expectativas
de los grupos de interés) que se ha ido consolidando a lo largo de estos afios de implantacion del SGIC,
y que va ampliandose a los diferentes colectivos y grupos de interés de la comunidad universitaria
(alumnado, profesorado, egresados, agentes externos...).

e Una progresiva automatizacion del procesamiento de los datos para la obtencién de los resultados
correspondientes (encuestas on-line).

e Incorporacioén de los datos de las encuestas de Evaluacion Docente, Practicas y Movilidad para su
analisis en las Jornadas y Comisiones de seguimiento.

e El conocimiento de la realidad, basada en el analisis de los resultados de las encuestas, con acciones
integradas en los distintos Planes de Mejora, y en la pertinencia y utilidad de las mismas, eliminando
encuestas que han perdido su razén de ser (por ejemplo, la que se realizaba sobre las Jornadas de
Seguimiento de las Titulaciones, ya que los participantes en las mismas eran un grupo demasiado
reducido).

e Laadecuacion y actualizacién constantes de las encuestas realizadas en el marco de Satisfaccion de
los Grupos de Interés (PAO9) a los cambios producidos en algunos procesos y a la incorporacion de
nuevos Servicios en el Campus.

e La paulatina normalizacién de una cultura de la Calidad, reflejada en el establecimiento de ciclos de
seguimiento en diversas actividades/propuestas formativas (modalidad hibrida de GES y GTS) y la
evaluacion continua.

e Laincorporacion de encuestas de satisfaccion al protocolo de desarrollo y evaluacion de determinadas
acciones: gestion de las becas/ayudas internas a los estudiantes, proceso de Reclamaciones,
Sugerencias y Reconocimientos/Felicitaciones (PAO7), organizacion del Acto de Graduacién,
organizacion y desarrollo de las Jornadas de Acogida al PDI y PTGAS del CSEU La Salle.

En relacion con las debilidades detectadas se pueden sefalar:

e La imposibilidad de modificar o personalizar los items de las encuestas de Evaluacién Docente, que
han de ser los establecidos por la UAM. Los items establecidos no siempre se ajustan, o reflejan, a la
realidad de nuestro centro y nuestro alumnado. Sin embargo, lo que podemos sacar de positivo es el
poder establecer una comparativa real con otros centros o facultades en los que se impartan los
titulos que tenemos en el CSEU La Salle.
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e El gran volumen de informacion que ha de manejar el personal del CSEU La Salle (PDI, PTGAS) y el
alumnado relacionado con las encuestas de satisfaccion puede dificultar la revision y andlisis de los
datos y conclusiones ofrecidos en dichas encuestas.

e Es un reto cada curso el conseguir que el nivel de participaciébn en las encuestas se vaya
incrementando, para dar valor y significatividad a los resultados

e Hay que seguir profundizando en el compromiso de todos los agentes responsables implicados en la
difusion y cumplimentacién de las encuestas, para conseguir ese incremento de la participacion.

Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora hechas para el curso 2024-2025

e Sisehaconseguido aumentar laimplicacion de los tutores/docentes en el proceso de Seguimiento
de Titulaciones, haciendo especial hincapié en la motivacion para que sus alumnos/as rellenen las
encuestas de Evaluacion Docente. Ademas, se contd con la participacion de los Vicedecanos/as
en la presentacion que hace el DPC en las Jornadas de Seguimiento, colaborando en la explicacion
de las diapositivas

¢ Informar al grueso de estudiantes de donde pueden encontrar los resultados de la Evaluacién
Docente del afio anterior y los planes de mejora derivados, antes de las Jornadas de Seguimiento.
Se plantea la opcion de incluir algun tipo de enlace o informacion en el email de convocatoria de
participacion en las encuestas.

e Se ha hecho un seguimiento de la participacion de los estudiantes en las encuestas sobre los
Servicios del Campus, para poder incorporar, de ser necesario, acciones de mejora al Plan de
mejora de cada uno de ellos.

e Proponer, a los responsables del proceso PAO5 la revision de la encuesta de Autoevaluacion de
Desemperio de PDI y PTGAS, para tratar de acercar posturas en cuanto a los items a evaluar.

Propuestas de mejora para el curso 2025-2026

» Enviar a todos los miembros de la comunidad universitaria la Memoria General de Encuestas
con un correo motivador, dando las gracias a todos por la participacion y anticipando algun
contenido que pueda resultar mas atractivo.

» Organizar una tutoria grupal que explique el ciclo de seguimiento de las titulaciones (planes
de mejora, jornadas de seguimiento, etc.) y la importancia de participar.

» Incrementar la cultura de calidad en cada una de las actividades o acciones formativas
organizadas en el CSEU La Salle, resaltando la necesidad de realizar una evaluacion tras cada

una de ellas que permita establecer acciones de mejora de cara a futuras actividades.
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Memoria elaborada por Direccidn de procesos y calidad
CSEU LA SALLE
Noviembre 2025
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